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PRESENTACION

La Fundacién de Estudios Financieros (FEF) y el Instituto Espafiol de Analistas
Financieros (IEAF) iniciaron en 2017 una nueva linea de emision de opinién a
través del Panel de Seguimiento Financiero IEAF-FEF de la Economia Espaiio-
la. Su principal objetivo es promover el conocimiento riguroso y la discusion de
materias y aspectos de cardcter financiero relacionados directa o indirectamente
con el pasado, presente y futuro de la economia espafiola y su competitividad y
sostenibilidad.

En la actualidad, el componente financiero de la economia espaiiola sigue en-
frentdndose a diferentes retos de mayor o menor magnitud, que son susceptibles
de reflexion, critica y debate siempre enriquecedor.

La iniciativa estd coordinada por Oscar Arce de Banco de Espaia y Domingo
Garcia Coto de Bolsas y Mercados Espafioles, a quienes quiero agradecer el ex-
celente trabajo que estan realizando.

El Panel del Seguimiento Financiero IEAF/FEF de la Economia Espafiola ha
continuado en 2019 celebrando la 5* sesion de andlisis y debate. En esta oca-
sién la sesion se celebro en el Banco de Espana bajo el tema “Principales retos
actuales y futuros del sector bancario espafiol” y cont6 con la participacion de
numerosos expertos cuyos nombres aparecen al final del libro y a quienes quiero
agradecer su apoyo desinteresado a esta iniciativa.

En este documento de trabajo figuran los articulos correspondientes a las ponen-
cias presentadas y un resumen de conclusiones y recomendaciones. Los temas
analizados y debatidos fueron: el papel de la banca espaiola y su transformacion
acompaiando el crecimiento de la economia espaifiola en las dltimas tres déca-
das; los actuales retos a los que se enfrenta el sector bancario espaiol; la renta-

.
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bilidad y los margenes del sector bancario espafol en el contexto europeo y, por
dltimo, los retos actuales y futuros de la banca ante la digitalizacion.

Como grandes conclusiones se destaca que el sector ha tenido que asumir, en
muy poco tiempo, un nuevo marco regulatorio muy exigente, acometer un inten-
so proceso de reestructuracion, afrontar los cambios obligados por una sociedad
en transito hacia la digitalizacion y asumir la irrupcion de nuevos competidores
englobados tanto dentro de las denominadas “fintech” como de las “bigtech” .

Los ponentes y expertos senalaron que los problemas a abordar de forma mads
inmediata serian: acelerar la reduccion de los activos improductivos, incrementar
la rentabilidad y la necesidad de revertir el deterioro reputacional. En suma, toda
una evolucién y transformacién del modelo de negocio de la banca para disipar
las incertidumbres que emergen sobre el mismo.

IEAF-FEF agradecen a todas las personas que han intervenido en este proyecto y
especialmente al Banco de Espafia por su apoyo a esta iniciativa.

Estos debates, con el foco puesto en el &mbito financiero de la economia espaiio-
la, continuardn a lo largo del afio 2020.

Jorge Yzaguirre
Presidente de la Fundacion de Estudios Financieros
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RESUMEN EJECUTIVO Y CONCLUSIONES'

Principales Retos Actuales y Futuros del Sector Bancario Espafiol.
La Banca acompanando el crecimiento: tres décadas de transformaciones.

Retos del sector bancario espafiol en el marco europeo:
amenazas y oportunidades.

Rentabilidad y mérgenes: el sector bancario espaiiol en el contexto europeo.

Banca y Fintech.

La edicién V del Panel de Seguimiento Financiero IEAF-FEF de la Economia
Espafiola se celebré en el 2° trimestre de 2019 y debati6 los principales retos ac-
tuales y futuros del sector bancario espafiol, inmerso en ‘“‘un entorno complejo
y poco favorable para la actividad bancaria”, caracterizado por amenazas y
también oportunidades, tanto de caracter macroeconémico como sectorial.

Durante el debate se glosoé la transformacion de las entidades espafiolas durante
las tres ultimas décadas, con especial énfasis en la etapa de la crisis financiera,
asi como los problemas que atin subyacen, la necesidad de mejora y los cambios
que imponen las nuevas tecnologias.

Tanto los ponentes como los expertos participantes en el Panel reconocieron que

el sistema financiero espanol hoy es mucho mds solvente y estd preparado para
hacer frente a escenarios adversos. Para llegar hasta aqui ha tenido que asumir

1 Resumen elaborado por Beatriz Pérez Galdon, periodista especializada en Economia, y Domingo
Garcia Coto, coordinador del Panel de Seguimiento Financiero IEAF-FEF de la Economia Espafiola.
Las conclusiones figuran en negrita y las recomendaciones en negrita y subrayado.

O
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un nuevo marco regulatorio muy exigente, al igual el resto del sector euro-
peo, acometer un intenso proceso de reestructuracion, afrontar los cambios
obligados por una sociedad en transito hacia la digitalizacion y asumir la
irrupcion de nuevos competidores englobados tanto dentro de las denomi-
nadas “fintech” (empresas jovenes y en general de tamafio reducido que inno-
van en aplicaciones, procesos, productos o modelos de negocio dentro de los
servicios financieros) como de las ‘“bigtech” (grandes compaiiias tecnoldgi-
cas-digitales globalizadas que aplican a la industria financiera al igual que en
otros muchos campos la tecnologia de la que disponen).

Los ponentes y expertos sefialaron como los problemas a abordar de forma
mas inmediata, la recuperacion de la confianza perdida vy la diversificacion
de los ingresos para mejorar la rentabilidad.

A continuacién figura un resumen mds detallado de las ponencias del V Panel y
de los articulos elaborados a partir de las mismas.

La Banca acompaiiando el crecimiento: tres décadas de transformaciones

“Indiscutiblemente existe una relacion directa entre el desarrollo econdémico y
la bancarizacién o la demanda de servicios financieros” Asi lo recogen los estu-
dios recientes del Banco Mundial y asi lo expusieron en su ponencia y lo hacen
también en su articulo Angel Berges, Fernando Rojas y Federica Troiano, exper-
tos de Analistas Financieros Internacionales (AFI) para abrir el balance de 30
afios de banca en Espafia. También reiteraron que ‘“los bancos hoy son mucho
mas que ‘banking’, su relacion con los mercados de capitales es de comple-
mentariedad mas que de sustitucion y, por ejemplo, en Estados Unidos los
bancos obtienen mads ingresos de la intermediacion de capitales que en el pro-
pio ‘banking’”. Hablando en estos términos Berges enfatiz6 en su ponencia que
“tengo dudas de que Estados Unidos esté menos bancarizado que Europa”. “El
crecimiento de las economias repercute positivamente también en el uso de los
mercados de capitales, que junto con la banca conforman el sistema financiero
de todos los paises, aunque con diferentes pesos”. En Europa atin existe un sesgo
mayoritario hacia la financiacién bancaria frente a la preferencia de las compa-
fifas de Estados Unidos, que es la de acudir mds intensamente a los mercados de
capitales, aunque en muchos casos con la intervencion de entidades bancarias en
alguna etapa del proceso.

R
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Espafia ha asistido en las tres ultimas décadas a la mayor transformacion eco-
némica del pais, y la banca ha estado presente acompafiando y financiando el
crecimiento y la modernizacion, con una oferta creciente y adecuada a las necesi-
dades del momento. Ha tenido un papel protagonista y fundamental, destacando
ademds su capacidad de adaptacion ante nuevos retos. “El trabajo y esfuerzo del
sector han servido para situarse en la actualidad en niveles comparativamente
similares a la media europea”.

El cambio queda reflejado en el activo total del sistema bancario, que repre-
sentaba un 101% del PIB en 1995 y llegé al 300% en los afios previos a la
crisis. Tras el ajuste y el saneamiento realizado, ha bajado al 230% del PIB,
hasta los 2,7 billones de euros.

En cuanto al crédito concedido al sector privado, hace tres décadas el saldo
vivo apenas alcanzaba el 60% del PIB y en la actualidad supone el 105%.
Mientras, el coste de intermediacion sobre el PIB ha pasado de representar
mas de un 5% a escasamente un 2,5%, situandose ligeramente por debajo
del 2,7% de media de la Unién Europea.

“En ese proceso de acompafiamiento y de oferta de crédito para financiar el cre-
cimiento, cabe reconocer que se cometieron algunos excesos, que posteriormente
aflorarian con la crisis financiera internacional”, sefialan los economistas de AFI.

Dichos excesos comenzaron a fraguarse a finales de los noventa, con la confirma-
cién de que Espafia se incorporaba al euro. El panorama que se dibuja entonces
era el mejor para la economia: fuertes expectativas de crecimiento y una moneda
Unica que evitaria los riesgos asociados a la inversion en el pais.

Pero la politica de tipos de interés también iba a tener sus efectos negativos. El
precio del dinero se encontraba al 2% en el nacimiento del euro, un nivel “ex-
traordinariamente reducido para los estdndares espafioles, ya que nunca en las
décadas anteriores los tipos de interés habian estado por debajo del 10%, lo que
generd una especie de inagotable autoalimentacion entre demanda y oferta cre-
diticia, especialmente en los segmentos relacionados con el sector inmobiliario
e hipotecario”.

Cuando la demanda de crédito pasé a superar ampliamente la capacidad de aho-
rro de la economia espafiola, la banca tuvo que acudir a los mercados internacio-

R
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nales a través de emisiones de cédulas hipotecarias y otras clases de bonos. “Se
apel6 al ahorro externo para complementar el interno”, sefialaron Berges, Rojas
y Troiano de AFI.

Con este movimiento, “Espafia se colocd en el epicentro de la crisis con una pér-
dida reputacional considerable. Fue la cara més visible de la crisis”. “La banca
quedo expuesta a una incapacidad de refinanciar ese ahorro externo que, visto
con la perspectiva a posteriori, probablemente fue excesivo”. La banca qued6
situada como el sector mds vulnerable en términos de liquidez y de solvencia.

Como consecuencia, el Gobierno tuvo la necesidad de solicitar el rescate banca-
rio a Europa en 2012. Las ayudas concedidas a las entidades con problemas supe-
raron los 64.000 millones de euros, segun el Banco de Espafia. De este importe,
el propio sistema bancario aporté mas de un tercio a través del Fondo de Garantia
de Depésitos (FGD) y el resto fue sufragado por el sector publico.

La banca también amortigué el impacto de la crisis en el Tesoro Publico. Los
inversores extranjeros enajenaron 200.000 millones de euros de deuda publica
espafiola en el peor momento de la crisis, y la banca se convirti6 casi en el finan-
ciador unico del Estado.

Para AFI, la crisis puso en evidencia ademas de fallos de gestion, deficiencias
en el ambito regulatorio. Organismos internacionales han trabajado duran-
te los ultimos anos para disefiar una nueva normativa que impone mayores
exigencias de capital para las entidades.

También para mejorar la gobernanza del sector, se ha intensificado la pre-
sion para someterse al escrutinio de los mercados mediante la cotizacion en
Bolsa o la emision de valores de renta fija. Con ello, las entidades deben al-
canzar unos parametros de eficiencia y rentabilidad suficientes como para atraer
capital sin el cual no van a poder operar ni prestar los servicios de intermediacién
tradicional.

Con respecto a la Unién Bancaria, los ponentes y articulistas de AFI comentan
que ‘“‘ha aportado credibilidad al sistema bancario europeo y especialmente
al espaiiol, que ha podido aprovechar en términos de eficiencia y rentabili-
dad los importantes esfuerzos de reduccion de capacidad y de costes lleva-
dos a cabo en el proceso de reestructuracion”.

O
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Espafia consigui6 una ratio de eficiencia del 51,7% en 2018 frente al 63,8% de
media de Europa, y el 73% de Francia y el 82% de Alemania, que es el pais con
peor eficiencia operativa.

Aunque solventados muchos problemas, el sector auin tiene importantes retos
presentes y futuros a los que enfrentarse. Algunos estan relacionados directamen-
te con la crisis, como es la necesidad de acelerar la reduccion de los activos
improductivos, incrementar la rentabilidad y revertir el deterioro reputa-
cional. Pero igualmente debe adaptarse a un ‘“‘escenario regulatorio que ha
multiplicado sensiblemente las exigencias en todos los ambitos del negocio, y
a un entorno competitivo caracterizado por un claro exceso de capacidad y
facilidad de entrada de nuevos competidores, con asimetrias claras en cuanto
a exigencias regulatorias, e incluso en lo relacionado con el cambio climatico”.
En suma, parece necesaria una transformacion del modelo de negocio de la
banca para disipar las incertidumbres y dudas que emergen sobre la misma.

Retos del sector bancario espaiiol en el marco europeo: amenazas y oportu-
nidades

“La superacidn, en mayor o menor medida, de los retos presentes y futuros pen-
dientes serd clave para el crecimiento del sector y de la economia”, sefial6 el po-
nente Angel Gavildn, responsable de la divisién de andlisis financiero del Banco
de Espafia.

Gavilan analizé el impacto de la crisis desde diferentes variables, como la tasa
de morosidad, que alcanz6 el méximo del 13,8% a finales de 2013, y los activos
adjudicados, que superaron los 80.000 millones de euros un afio después. A esto
se uni6 el hecho del incremento de dotaciones para insolvencias, lo que provocé
que el sector incurriera en fuertes pérdidas en 2012 y que afloraran importantes
necesidades de capital para algunas entidades, que en algunos casos requirieron
el apoyo publico.

Los cambios producidos en el sector, la mejora del entorno macroeconémico y la
politica expansiva del Banco Central Europeo han ayudado a mejorar las cifras,
de tal modo que la tasa de morosidad se situd a finales del ejercicio 2018 en el
5,8% y los activos adjudicados se redujeron a la mitad, gracias principalmente
a las operaciones de transferencia y venta de los mds problemadticos. Al cierre

O
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de 2018, las entidades bancarias tenian una ratio de capital nivel 1 (el de
maxima solvencia) del 13,5%, superior en 6 puntos porcentuales a la de di-
ciembre de 2007.

Por otra parte, la ratio de activos dudosos de las entidades espafiolas se redujo
hasta el 4% en 2018, ligeramente por encima de la media europea (3,3%),
tras unas ventas por valor de 55.000 millones de activos problematicos, la cifra
mas alta desde el estallido de la crisis. “Aun existe un amplio margen de me-
jora, porque el nivel historicamente sigue siendo elevado”. Como ejemplo,
el ponente del Banco de Espafa destaca que antes de la crisis la banca apenas
contaba con activos adjudicados y la tasa de morosidad era inferior al 1%.

El ROE (rentabilidad sobre recursos propios) se situd el pasado ejercicio en
el 8,2%, frente al 5,8% Europa. Sin embargo, este nivel se encuentra por
debajo de los registrados antes de la crisis y es inferior al que tienen otros
sistemas bancarios de economias desarrolladas como Australia, Canada,
Estados Unidos o Suecia. “La mejora de la rentabilidad es clave para generar
capital orgdnicamente y para elevar los niveles de solvencia.

Gavilén senala dos tipos de problemas para la rentabilidad:

* El elevado volumen de activos improductivos tiene un impacto nega-
tivo en la cuenta de resultados como consecuencia de la reduccion de
intereses percibidos y la necesidad de una mayor dotacion de provi-
siones por deterioro.

* Entre 2009 y 2018 los ingresos de la banca cayeron un 27 % y su peso
en el PIB se redujo en 2 puntos porcentuales. L.a contraccién de la
facturacion estuvo asociada al intenso proceso de desapalancamiento del
sector privado no financiero, cuya deuda se ha reducido en 69 puntos por-
centuales del PIB desde los maximos de 2010. Esto ha afectado al margen
de intermediacidn; se estima que dos tercios de la caida del margen de
intereses en Espaiia desde 2008 se debe a la contraccion del activo y
al cambio en la composicion del mismo, con un menor peso del stock
de crédito.

Los bajos tipos de interés también han afectado al margen de intereses, aunque
la politica expansiva del Banco Central Europeo ha tenido efectos positivos

ol
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sobre la economia, como una mayor demanda del crédito y de otros servi-
cios bancarios, menores impagos de préstamos, y la mejora en el valor de
muchos de los activos en balance de las entidades, lo que se traduce en cuan-
tiosas ganancias de capital.

En un escenario de debilidad de ingresos y ante unas previsiones a corto y medio
plazo que no contemplan un crecimiento de los saldos de crédito similar al acon-
tecido en la fase expansiva “resultaria fundamental intensificar la racionaliza-
cion de los costes de explotacion mediante mejoras de eficiencia. Este proceso
podria requerir, en algunos casos, avances adicionales en el proceso de conso-
lidacion. Los gastos de explotacion se han reducido en mucha menor medida
que los ingresos, lo que ha deteriorado la eficiencia”, resume Angel Gavildn.

El nimero de entidades registradas ha pasado de las 122 que habia a co-
mienzos de la crisis a 61 al finalizar 2018; el empleo se ha ajustado un 30%
y la red de sucursales, un 40%.

El sector debe buscar mayor rentabilidad y fuentes alternativas de ingresos. Pero
las elevadas tasas de expansion de financiacion a las familias para la adquisi-
cion de bienes de consumo duradero ‘“podrian estar poniendo de manifiesto
una relajacion en los criterios de admision y de seleccion de riesgos”, donde
se ha observado un aumento de activos dudosos y podria convertirse en una fuen-
te con potencial de pérdidas.

En cuanto al nuevo marco regulatorio, que ha supuesto cambios profundos, las
entidades han cumplido pricticamente con los requisitos de liquidez. La ratio
cobertura de liquidez (LCR, Liquidity Coverage Ratio) se situé en el 162 %
al cierre del ejercicio pasado, sobre el 152% de media de Europa y el 100%
minimo que exige la regulacién. Esta ratio mide la capacidad de resistencia a
corto plazo ante la retirada de fondos; si estd por encima del 100% indica que la
entidad tiene suficientes activos liquidos para afrontar las salidas de financiacién
en un escenario de tension de 30 dias.

Por otro lado, las exigencias de MREL (Minimum Requirement for own funds
and Eligible Liabilities) establecen que las entidades deben disponer de un
nivel suficiente de fondos propios y de pasivos elegibles para absorber pér-
didas en caso en que sea necesario su resoluciéon para minimizar el recurso
a fondos publicos. “Para algunas entidades puede ser un reto importante, en
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particular para las de menor tamafio, que no suelen financiarse apelando a los
mercados de capital, y que podrian tener dificultades en el acceso a los mercados
de deuda no preferente y enfrentar un coste de financiacién més elevado”, expli-
ca Angel Gavildn.

“Es imprescindible que se profundice en la reduccion de activos improducti-
vos, se incremente la rentabilidad y se refuerce la reputacion daiada tras la
crisis”. También, que se avance en “la adaptacién al nuevo entorno competitivo,
con la presencia de nuevos competidores y la irrupcion de nuevas tecnologias, y
se valoren los riesgos en la actividad del sector que se derivan del cambio climé-
tico”, explica Angel Gavian.

Desde el punto de vista del sector privado, una mayor diversificacion de las
fuentes de financiacion resultaria positiva, porque reduciria su vulnerabili-
dad ante situaciones extremas que afecten a un canal especifico de financia-
ciéon. La mayoria de las medidas del proyecto de la Unién del Mercado de
Capitales ““se dirigen a transferir la intermediacion financiera desde los ban-
cos tradicionales hacia los mercados de capitales”. Para el sector bancario
esto puede suponer un menor volumen de negocio y de ingresos; de hecho,
es algo que ya esta ocurriendo en el area de servicios de pago, especialmente
los realizados al por menor.

Para hacer frente a la situacion, y desde el punto de vista del representante del
Banco de Espana, seria importante contemplar las nuevas tecnologias ‘“‘como
una nueva oportunidad para el sector”. Ain queda mucho potencial por
mejorar en este sentido, como asi lo indica la escasa penetracion de la banca
digital en el pais. La aplicacion de la inteligencia artificial y la explotacion de
osrandes bases de datos en tiempo real podrian reportar importantes ganan-
cias de eficiencia a las entidades en su actividad comercial y cumplimiento

regulatorio.

Uno de los lastres mds recientes que ha tenido el sector, ha sido el elevado nime-
ro de procedimientos judiciales en los que las entidades han estado involucradas;
por ejemplo, los bancos han tenido que devolver a sus clientes mas de 2.200
millones hasta enero de 2019 por el caso de las clausulas suelo. Esto ha im-
plicado una pérdida de reputacion, y las entidades deberian esforzarse en
revertir este deterioro porque ‘“la confianza de la clientela es el principal
activo del sector”.

O
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Igualmente, la problematica del cambio climatico tiene una especial inciden-
cia en el sector financiero y podria afectar a su solvencia y estabilidad por
dos tipos de riesgos: los fisicos, asociados a los efectos directos —como seria
dar crédito para una vivienda que estd situada al lado del mar-y los relacionados
con la transicion tecnologica y regulatoria hacia una economia mas sosteni-
ble.” Crece el consenso sobre la necesidad de implementar test de estrés que
contemplen riesgos climéaticos y de sostenibilidad”, subraya Angel Gavilan.

Rentabilidad y margenes: el sector bancario espaiiol en el contexto europeo

La banca europea tiene un problema de baja rentabilidad por la presion de
los diversos factores reflejados en las lineas anteriores, como indica el ponente y
articulista Joaquin Maudos, catedritico de la Universidad de Valencia, director
adjunto de investigacion del IVIE y colaborador de CUNEF. “Aunque la banca
espafiola presenta mejores indicadores en términos de eficiencia y rentabilidad,
esta ultima sigue sin cubrir el coste de capital actual”.

Incidiendo en el margen de intermediacion, advierte de la probabilidad de
una caida en los préximos aios. Su opinion se basa en que ya esta descendien-
do en las nuevas operaciones de préstamos a empresas desde 2015, aunque se
mantiene estable en las familias.

El negocio bancario vinculado al euribor refleja el impacto que produce
unos tipos de interés en minimos historicos en el margen de intermediacion,
ya que supone menos ingresos a través de los préstamos y la renta fija. Desde
2009 el margen de intereses ha descendido 46 pb hasta situarse en el 0,93%.

El profesor Maudos considera necesario que el sector trabaje sobre varios frentes:

* Recorte de costes. Hay margen para hacerlo, ya que Espaiia sigue te-
niendo la mayor densidad de red (1.693 habitantes por oficina frente
a los 2.579 de la UE) y las sucursales mas pequeiias (6,7 empleados
por 13,6 de la UE).

 Apostar por la diversificacion financiera, para aumentar los ingresos
por diferente via a los intereses, y geografica, con el objetivo de lograr
una mayor rentabilidad.
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¢ Reduccion de activos toxicos, que siguen estando por encima del nivel
precrisis a pesar de la mejora.

* Recuperar la reputacién. Para Maudos “resulta muy dificil cobrar ser-
vicios prestados si la imagen no mejora. La baja reputacion anima a la
litigiosidad, que es muy alta, y consume muchos costes operativos”.

e Incentivar la migracion del cliente a la banca online, dado el ahorro
de costes que supone.

¢ Aumentar la solvencia destinando una mayor parte del beneficio a
reservas, que haria disminuir la prima de riesgo que exige el inversor
y por tanto el coste de capital.

Maudos cree que ‘“no tiene sentido seguir penalizando los bancos con tipos
negativos para desaparcar liquidez si en la eurozona esta en maximos (1,9
billones). La medida no ha logrado el objetivo de desviar esa liquidez hacia
nuevo crédito”, dice.

En su opiniéon hay ya poco espacio para las fusiones domésticas y que las
transfronterizas son altamente improbables en un escenario en el que la
union bancaria esta incompleta a falta de un mecanismo europeo de seguro
de depositos. “Es muy importante que se complete la union bancaria con
la implantacion del tercer pilar que esta pendiente, logrando un equilibrio
entre reducir y mutualizar riesgos de forma transitoria con el objetivo de
lograr un acuerdo entre los paises europeos”, explica. Se muestra ademas pre-
ocupado por la imagen que traslada el cierre de oficinas a la sociedad, muy
sensible a estos temas. Algunas entidades han implementado medidas para
paliar los efectos posibles de una exclusion financiera “y es preciso que se
amplie al mayor nimero posible”, apunta.

Banca y Fintech

La influencia de las nuevas tecnologias en el negocio y la actividad bancaria
también tuvieron un lugar destacado en el V Panel de Seguimiento Financiero
IEAF-FEF de la Economia Espafola.

I
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Para los ponentes y articulistas encargados de este apartado, Alvaro Martin y
Javier Sebastian, de BBVA, “nos encontramos en un momento de tormenta per-
fecta” en alusién a la influencia de las nuevas tecnologias en la banca: “Las
tecnologias mas novedosas llegan en un momento econémico complejo, con
presion regulatoria, nuevas expectativas de cliente (basadas en la experien-
cia de usuario y agilidad en la comunicaciéon) y también competitiva (fin-
tech, start up y bigtech)”.

El fenomeno fintech ha facilitado la entrada de nuevos jugadores en el sec-
tor financiero, produciendo sinergias y reduccion de costes. Para el regulador
supone un nuevo campo de actuacién donde primero tiene que actualizar su co-
nocimiento y capacidades para entender el nuevo escenario, y después decidir
si fomentarlo y qué tipo de regulacién va a aplicar. De esta forma, por ejemplo,
se han desarrollado los “sandboxes”, entornos regulatorios de experimentacion
para promover la innovacion en servicios financieros, o los hubs de innovacién,
espacios compartidos para trabajar, aprender y colaborar dentro del 4mbito de la
tecnologia.

En un principio, las entidades percibieron las fintech como una amenaza
para su negocio, “pero lo cierto es que la inyeccion de talento, ideas e innova-
cion que representan las mejores de estas compaiiias (en general calificadas
como start up) pueden ayudar a los bancos, y de hecho lo estan haciendo, a
mejorar sus propias soluciones”, explican.

La actividad de las fintech se centrd en un principio en pagos y en la gestion per-
sonal de finanzas. Posteriormente se adentraron en servicios como préstamos e
inversion y mds recientemente ha aparecido un nuevo perfil, los neobancos, que
aspiran a convertirse en bancos como tal, incluso obteniendo los permisos nece-
sarios, algo que Espafia por el momento solo ha ocurrido con los procedentes de
otros paises.

El papel que estdn jugando las fintech estd relacionado con la necesidad de adap-
tacion de los modelos de negocio de las entidades bancarias. “La generacion de
ingresos en el sector bancario no va a estar ligada a los negocios tradicio-
nales, sino en la bisqueda de otros alternativos a través de nuevos canales
digitales”, explican Alvaro Martin y Javier Sebastidn. Para afrontar el reto
tecnologico las entidades, conscientes, han iniciado un proceso doble: el de
la propia transformacion y el de la colaboracion con las fintech.

-l
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Los ponentes y articulistas citan el ejemplo de su compaiiia, BBVA, que tiene
cuatro lineas de actuacion: incubacidn interna de start up aprovechando el talento
interno; creacion de una plataforma de innovacién abierta; inversiones estraté-
gicas en compaiiias en las que se identifican activos clave, habilidades o talento
enriquecedor para BBVA, y participando en un fondo de capital riesgo que rea-
liza inversiones minoritarias en compaiiias con potencial de transformacién y
crecimiento a medio y largo plazo. “Los servicios financieros digitales van a
girar sobre tres ejes: la regulacion, la tecnologia o innovacion y la dinamica
de los mercados”, subrayan los expertos de BBVA.

La clave va a estar en como se gestionen los datos en el sector, dentro de un
“mundo crecientemente digital”’, ya que permiten conocer mejor a los clien-
tes y ofrecer soluciones mas ajustadas a sus deseos y necesidades.

Como ciudadanos somos legitimos titulares de nuestros datos, tal y como recoge
el Reglamento General de Proteccion de Datos Europeo. Cada individuo puede
tener mayor control sobre a quién y para qué cede sus datos personales. Con fre-
cuencia necesita dar su aprobacion para que sean utilizados con el fin de que se
le ofrezcan mejores soluciones.

Alvaro Martin y Javier Sebastian apuntan que “un banco digital debe aspirar a
ser un data driven bank”’; el modelo que sigue BBVA, al que denomina “circu-
lo de confianza”. Segtin este modelo, si el cliente confia en la entidad dard con-
sentimiento para que acceda a sus datos y asi mejorard el conocimiento sobre sus
objetivos y necesidades y le ofrecerd méas valor con soluciones mdas adecuadas a
su perfil. De este modo, se refuerza la confianza del cliente y se cierra el circulo:
“sin confianza no hay datos; sin datos no hay creacion de valor y sin creacion de
valor no hay oportunidades para la gente”.

Martin y Sebastidn consideran especialmente relevante evitar la asimetria de da-
tos en cuanto a acceso y utilizacion. La nueva Directiva de Servicios de Pago
(PSD2) afecta a las entidades que ofrecen cuentas de pago (fundamentalmente
bancos), y las obliga a dar acceso a terceros a los datos de las cuentas de sus
clientes (particulares o empresas), cuando estos asi lo consientan. Esto no ocurre
con la misma facilidad en otros sectores. “Este tipo de normativa limita el control
de los usuarios sobre sus datos y pone en situacion de desventaja competitiva a
las entidades financieras con respecto a otros actores digitales”. En su opinion,
“una regulacidn intersectorial sobre la comparticion de datos de usuarios equi-

O
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libraria el terreno de juego y ofreceria ain mds beneficios a los consumidores”.

Segtn el andlisis presentado por el ponente sobre tendencias de futuro en la
banca europea, en un horizonte de medio plazo (unos S afios) se pueden dar
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tres tipos de escenarios:

(Cudles serian las posibles estrategias que podria seguir la banca? Los ponen-

tes
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* Escenario mas probable: banco en ecosistema. Un modelo colaborati-
vo entre banca tradicional y nuevos actores que complementarian la
cartera de soluciones incluso no financieras. Aparecerian servicios me-
jorados como el asesoramiento basado en inteligencia artificial, la banca
autogestionada (self driven banking), oferta relacionada con la internet de
las cosas; etc.

* Escenario mas deseable: bancutopia. Un descenso en la intensidad de
la regulacion financiera ayudaria a liberar capital y recursos finan-
cieros y humanos involucrados en tareas de camplimiento normativo.
Dichos recursos podrian redirigirse en el desarrollo y transformacion
digital.

* Escenario menos deseable: banpocalipsis. Un entorno regulatorio in-
tenso, poco proclive a la innovacion financiera. Las tecnologias no al-
canzarian la madurez necesaria para ofrecer nuevas soluciones como
en el banco en ecosistema, y la confianza de los clientes se trasladaria
hacia terceros no bancarios, probablemente las bigtech.

y articulistas apuntas tres:

e Asumir un papel de liderazgo en su propio ecosistema o plataforma,
lo que implica atraer otras compaiias, principalmente fintech para
completar la cartera de soluciones del banco.

* Ser socio en servicios financieros de un ecosistema digital lider, pro-
bablemente creado por una de las bigtech y principalmente en un

modelo bank as a service.

* Ser solamente un proveedor de servicios financieros dentro de los eco-
sistemas digitales sin comprometerse con ninguno de ellos. Los exper-
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tos indican que esta linea probablemente relegaria a los bancos a un
papel de fabrica de productos financieros, con el peligro de perder la
relacion directa con el cliente.

La eleccion dependera del riesgo y rentabilidad que se pretenda, y deberia tener
en cuenta las consecuencias a largo plazo, porque es una decision que compete al
futuro. Para Alvaro Martin y Javier Sebastian la conclusién, y a la vez recomen-
dacion, es que en el Aambito de las tecnologias novedosas ‘“nos vamos a mover
a entornos mas colaborativos”.
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LA BANCA ACOMPANANDO AL CRECIMIENTO:
TRES DECADAS DE TRANSFORMACIONES*

Introduccion /Resumen

El entorno actual es poco favorable para la actividad bancaria. A la reducida ren-
tabilidad derivada de un contexto financiero adverso (tipos cero durante un largo
periodo), se afiade un entorno regulatorio que ha multiplicado sensiblemente las
exigencias en todos los dmbitos del negocio, y un entorno competitivo caracte-
rizado por un claro exceso de capacidad y una facilidad de entrada de nuevos
competidores, con claras asimetrias en cuanto a exigencias reguladoras.

Teniendo en cuenta también el deterioro reputacional tras la crisis, que dista mu-
cho de superarse, no son pocas las dudas que emergen sobre el futuro de la banca
y la necesaria transformacién de su modelo de negocio.

Esas dudas no deben ser dbice para reconocer el rol de la banca en acompafiar
el crecimiento econdémico y su capacidad de adaptaciéon a nuevos retos. Como
pone de manifiesto la intensa transformacion durante las tres tltimas décadas, y
muy especialmente tras la severa crisis sufrida, la banca espafiola presenta unos
parametros que comparan favorablemente con la banca europea.

La banca en el sistema financiero: teoria y evidencia internacional

El papel de los bancos en los sistemas financieros y en la financiaciéon de la

economia estd suficientemente documentado en la literatura tedrica y empirica,
como también lo estd la continua adaptacion que los mismos han realizado a

* Angel Berges, Fernando Rojas y Federica Troiano. AFI.
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cambios en el entorno, y en las demandas de la sociedad, para prestar de forma
eficiente unos servicios cuya naturaleza ha ido cambiando de forma continua.

Con independencia de un mayor o menor peso de bancos o mercados de capita-
les, lo cierto es que las tres tltimas décadas han asistido a un creciente peso del
sistema financiero en las economias mas desarrolladas, en un mecanismo autoali-
mentador: el sistema financiero apoya al crecimiento econdémico, y este se tradu-
ce en crecientes capas de la poblacién con necesidades de servicios financieros.
Esa es la conclusion que emerge del andlisis transversal que el Banco Mundial
realiza sobre una amplia muestra de paises con diferentes grados de desarrollo
econdmico, como muestra el Grafico 1 adjunto.

GRAFICO 1.
BANCARIZACION Y DESARROLLO ECONOMICO (% S/ PIB, DATOS DE 2012)
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Fuente: World Bank- Global Financial Development Database

Del mismo se deriva una estrecha correlacién directa entre bancarizacién y de-
sarrollo econémico, correlacién que probablemente encierra una doble direccion
de causalidad: un mayor desarrollo bancario actia como impulsor del crecimien-
to econdémico y, a su vez, un mayor desarrollo econémico (PIB per cépita) se
traduce en una mayor demanda de servicios financieros, y entre ellos los sumi-
nistrados por la banca.

En la literatura sobre sistemas bancarios comparados es ya clasica la distincion
R
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entre sistemas financieros en los que domina el canal bancario (“banking orien-
ted”’) como mecanismo de financiacion de la economia, frente a sistemas en los
que por el contrario domina la canalizacién directa de fondos a través de los
mercados de valores (“market oriented”).

En el primer sistema, los bancos juegan el papel clave en la canalizacién de fon-
dos desde los ahorradores hacia los demandantes de fondos y, especialmente,
las empresas no financieras. La funcion de intermediacion financiera llevada a
cabo por los bancos permite agrupar ahorros (depdsitos) de pequefio importe, y a
plazos reducidos, en préstamos de importe més elevado y a plazos mds dilatados.
Al realizar dicha intermediacion los bancos llevan a cabo, por cuenta de los depo-
sitantes, una permanente funcién de “monitorizacién” de los prestatarios por los
prestamistas, funcion que no podria llevarse a cabo de forma aislada por cada uno
de dichos depositantes (Boot y Thakor (1997)). Frente a ese papel de pivote de
los bancos, en un sistema orientado a mercados, predomina la emision de valores
(acciones, bonos, etc.) por las empresas. Esos titulos son adquiridos por los aho-
rradores directamente (o a través de redes de distribucion, bancaria o no banca-
ria), sin que ningun intermediario financiero altere la naturaleza del valor emitido.

Evidentemente, ambas formas de financiacion coexisten en todos los paises, di-
ferencidndose estos por el mayor o menor peso especifico de cada uno de ellos.
A modo de indicadores sintéticos para determinar dicha especializacion se suele
utilizar, por un lado, el saldo vivo de crédito bancario al sector privado y, por
otro, el valor de mercado de los valores, tanto de renta variable (acciones) como
de renta fija (bonos y obligaciones), emitidos por empresas privadas. Y, a efectos
de poder comparar entre paises, esos importes se suelen relativizar por alguna
magnitud macroeconémica, como el Producto Interior Bruto (PIB).

Del mismo se deduce una extraordinaria dispersion entre paises, detectdndose un
claro sesgo hacia financiacion bancaria en Europa, en oposicion a lo que ocurre
en Estados Unidos. En todo caso, y sin menoscabo de esa especializacion, existe
una correlacion positiva entre ambos indicadores en relacion al PIB, ponien-
do de manifiesto que el grado de desarrollo financiero suele traducirse en
contribuciones al crecimiento econémico tanto en una como en otra forma
(bancaria y mercados) de financiacion de la economia, como en su dia con-
cluyese Levine (1997) en su ya clésico trabajo, o0 mds recientemente por Demir-
guc-Kunt, Feyen, Levine (2012), analizando mds de 100 paises durante mds de
tres décadas, y controlando efectos espurios. En dicho estudio se concluye que

R
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conforme las economias avanzan en su grado de desarrollo, se incrementa el
uso de los mercados de valores, en detrimento de la intermediacion banca-
ria, sin menoscabo de que una parte muy importante de los servicios relacio-
nados con los mercados de valores es realizada por los bancos.

La banca en Espaiia: Tres décadas con el crecimiento

Las ultimas tres décadas han asistido a la mayor transformacién econémica del
pais, y la banca ha estado presente acompafiando y financiando el crecimiento y
la modernizacién, con una oferta de crédito, de servicios financieros en general,
apropiados a las nuevas necesidades que esa transformacion ponia de manifiesto.

Este acompafnamiento se aprecia cuando se analiza, como muestra el Grafico 2, el
total del activo del sistema bancario espafiol que representaba un 101% del PIB en
1995, y que lleg6 a alcanzar el 300% en los afios previos a la crisis. Tras el ajuste
y saneamiento derivado de la crisis, los activos bancarios en Espafia representan
unos 2.700 miles de millones de euros, lo que representa mds del 230% del PIB.

Si en vez de activos bancarios nos cefiimos al crédito al sector privado, magnitud
mucho mds cercana a la actividad productiva y privada que el activo, el acompa-
fiamiento de la banca al crecimiento también es destacable. Si hace tres décadas
el crédito vivo apenas alcanzaba el 60% del PIB, actualmente ese crédito vivo
supone actualmente un 105% del PIB, incluso tras el severo saneamiento reali-
zado tras la crisis.

GRAFICO 2:
PIB, CREDITO Y COSTE DE INTERMEDIACION EN TRES DECADAS

PIB (MM €) Crédito (MM €)
1990 Actual 1990 Actual
460.000 VS 1.170.000 270.000 vs 1.200.000
Crédito/PIB (%) Margen de intereses/PIB
1990 Actual 1990 Actual
60% vs 105% 5,2% vs 2,5%

Fuente: Afi, BdE.
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Ese acompaiiamiento con oferta de crédito y de servicios, se ha realizado con
recurrentes ganancias de eficiencia que eran trasladadas a los usuarios mediante
una sistematica reduccion de los costes de intermediacidén (diferencia entre el
coste de los préstamos y la retribucién a los depdsitos). En este sentido, el mar-
gen de intermediacion ha pasado de representar algo mas del 4% en 1987
sobre los activos totales medios a representar escasamente el 1% en 2018.

Si hacemos este mismo anélisis sobre PIB, que vendria a representar lo que le
cuesta a la economia la intermediacion bancaria, ese coste de intermediacion
sobre PIB ha pasado de representar mas de un 5% a escasamente un 2,5%,
que compara favorablemente con el 2,7 que actualmente se observa en la
media de paises de la UE.

En ese proceso de acompanamiento y de oferta de crédito para financiar el creci-
miento, cabe reconocer que se cometieron algunos excesos, que posteriormente
aflorarfan con la emergencia de la crisis financiera internacional.

Esos excesos comenzarian a larvarse desde finales de los 90, al confirmarse la
incorporacion de Espafia a la eurozona. La percepcion de una mayor estabilidad
econdmica otorgaba unas expectativas de crecimiento mucho mayores a la eco-
nomia espafiola, en un proceso natural de convergencia con sus socios europeos.
Al tiempo, una moneda unica eliminaba los riesgos cambiarios asociados a la
inversion exterior en Espafia, provocando un fuerte incremento de la misma,
especialmente en el segmento inmobiliario, convirtiéndose nuestro pais en el
destino preferido para segunda residencia de numerosos paises europeos.

Junto a ello, el contar con unos tipos de interés (2% en el nacimiento del euro)
extraordinariamente reducidos para los estdndares espaiioles (nunca en las déca-
das anteriores habian estado por debajo del 10%), generd una especie de inago-
table autoalimentacidn entre demanda y oferta crediticia, especialmente en los
segmentos relacionados con el sector inmobiliario e hipotecario.

En esos momentos donde la demanda de crédito pasé a superar ampliamente a la
capacidad de ahorro de la economia espaiiola, la banca fue la encargada de cubrir
ese “gap” mediante la apelacion al ahorro exterior como se puede observar en el
Grifico 3.

Merced a esa apelacion por parte de la banca a los mercados exteriores (con
R
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emisiones de cédulas hipotecarias, y otros bonos emitidos por los bancos en los
mercados internacionales, sobre todo europeos), el sistema bancario espafiol
pudo financiar una concesion de crédito que excedia en una gran proporcion a la
capacidad de ahorro de la economia.

En este acercamiento del ahorro exterior al crédito nacional, que la banca desem-
pefio automaticamente, el sistema bancario quedd expuesto (fue la cara visible
de la economia espanola) ante los mercados internacionales, de tal manera que
el cierre de los mercados en los primeros compases de la crisis (finales de 2008
y principios de 2009) dej6 a la banca expuesta a una incapacidad de refinanciar
ese ahorro externo que, visto con la perspectiva “a posteriori”’, probablemente
fue excesivo.

En esa excesiva asuncidn de financiacidn para financiar una concesion de crédito
que, también desde una perspectiva ex post, cabe catalogar como excesivamente
rapido, y con excesiva concentracion sectorial (inmobiliario), es donde radica
el principal error “sistémico” del conjunto del sistema bancario espaol, en su
acompanamiento a una economia espafiola cuyo modelo de crecimiento era al-
tamente consumidor de crédito, con un peso de la construccion (sobre PIB, o
empleo) que duplicaba al registrado en otros paises europeos.

GRAFICO 3:
CREDITO Y DEPOSITOS DEL SISTEMA BANCARIO ESPANOL (MM €)
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La posicion del sistema bancario como eslabon entre la economia espafiola y los
mercados financieros internacionales, le situaba como el sector mas vulnerable
ante la crisis, inicialmente en términos de liquidez (cierre de los mercados), asi
como posteriormente en términos de solvencia (necesidades de capitalizacion).

Concretamente, la intensa expansion crediticia, no acompanada de crecimientos
similares ni en depdsitos ni en capital, generaria unos desequilibrios de liquidez
y de solvencia que finalmente se declararon insostenibles cuando estalla la crisis
bancaria internacional de 2007-2008. No obstante, en Espafia esa crisis saldria a
la luz con tres afios de retraso, lo cual iba a condicionar la capacidad de nuestro
pais para afrontar la misma por sus propios medios. La necesidad de ayuda ex-
terna (el rescate bancario de 2012) no iba a ser gratuita, sino que se traduciria en
importantes condicionalidades, tanto para las entidades necesitadas de salvamen-
to con capital publico, como para todo el marco regulatorio y supervisor.

En un contexto semejante, el conjunto del sistema bancario registra un impor-
tante deterioro en su reputacion, alcanzando sus niveles minimos en 2013, desde
los que ha ido recuperando posteriormente, aunque todavia lejos de los niveles
pre-crisis, siendo esta una de las principales asignaturas pendientes del sistema
bancario.

Ese deterioro reputacional del sistema bancario fue generalizado y no tuvo en
cuenta las aportaciones positivas que desde el mismo se realizaron para la propia
superacion de la crisis.

En primer lugar, de las ayudas concedidas a las entidades con problemas (bien
mediante capitalizacién, o concesion de garantias y/o esquemas de proteccion de
activos), que el Banco de Espafia cifra en algo mds de 64.000 millones de euros,
el propio sistema bancario aporté mds de un tercio de dicha cifra a través del
Fondo de Garantia de Depésitos (FGD), como ilustra el grafico adjunto.

Pero no fue esa la tnica contribucién de la banca a la digestion de los costes de la
crisis, de una situacion que también afect de forma muy intensa a la capacidad
de financiacién del Tesoro Publico en los mercados financieros internacionales.
Concretamente, los inversores extranjeros dejaron de comprar Deuda Publica es-
pafiola, e incluso se desprendieron de una parte importante de la que tenian com-
prada, en los peores momentos de la crisis. En esos momentos la banca espafola
actué como contrapeso al abandono de la Deuda Piblica espaiiola por parte
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de los extranjeros, y compré mas de 200.000 millones (aproximadamente el
20%) de Deuda Publica espaiiola cuando los inversores extranjeros dejaron
de comprar Deuda Publica espaiiola en los momentos mas duros de la crisis.

GRAFICO 4:
PORCENTAJE DE TENENCIAS DE DEUDA PUBLICA ESPANOLA
SOBRE EL TOTAL EMITIDO
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Fuente: Afi, BdE

La constatacion de que en el origen de la crisis habia, ademés de errores de ges-
tion, importantes lagunas regulatorias, provocé que los principales organismos
internacionales (G20, FSB, CSBB) acometiesen una transformacion en profun-
didad de la regulacion bancaria.

El nuevo marco regulatorio impone unas mucho mayores exigencias de capital
para las entidades, que se multiplican por 2 o por 3 en el caso del capital de ma-
yor calidad y capacidad de absorcién de pérdidas.

Al mismo tiempo, y en aras de mejorar la gobernanza de las entidades, se ha in-
tensificado la presion para someterse al escrutinio de los mercados, mediante la
cotizacién en bolsa y/o emision de valores de renta fija en mercado, como es el
caso con las emisiones requeridas para cumplir con los requerimientos (MREL)
de instrumentos capaces de absorber pérdidas en casos de resolucion.
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Esa necesidad de apelar a los mercados para atraer capital, y en general el escru-
tinio del mercado en todos sus aspectos, impone sobre las entidades una presion
para alcanzar unos pardmetros de eficiencia y rentabilidad suficientes como para
atraer ese capital sin el cual no va a ser posible operar ni prestar los servicios de
intermediacion tradicional.

La necesidad de bancos solventes y rentables, para poder cumplir con su fun-
cion basica, en muchas ocasiones no es suficientemente entendida, convirtiendo
a la misma en foco de numerosos ataques por su exceso de rentabilidad. Y sin
embargo esa rentabilidad, acorde al riesgo asumido, es una precondicién para
captar ese capital que la regulacion exige, y sin el cual no seria posible realizar
la actividad bancaria.

La banca ha respondido al nuevo entorno regulatorio, econémico, y social, que se
ha desarrollado tras la crisis. De hecho, en numerosos d&mbitos el posicionamien-
to de la banca ha sido incluso anticipativo de esas tendencias que conforman el
nuevo marco estratégico de la actividad bancaria.

Esa adaptacidn, y anticipacion a los cambios sociolégicos y demograficos, los ha
realizado la banca al mismo tiempo que restauraba sus pardmetros de eficiencia y
rentabilidad, para adecuarse a esas nuevas exigencias regulatorias, y sobre todo
para ser competitiva en un marco, el europeo, en el que estamos inmersos desde
que a finales de 2014 se pusiese en marcha la Unién Bancaria, aunque fuese de
forma gradual e incompleta.

Sin menoscabo de esas necesidades de perfeccionamiento de la Unién Banca-
ria, lo cierto es que los cuatro afios transcurridos en el marco de la misma han
aportado un importante factor de credibilidad para el sistema bancario europeo,
especialmente el espafiol, que ha podido aprovechar, en términos de eficiencia
y rentabilidad, los importantes esfuerzos de reduccién de capacidad y de costes
llevados a cabo en el marco de la reestructuracién bancaria.

Esos mayores esfuerzos de reduccion de capacidad en Espafia, en gran medida
asociados a las severas exigencias que el programa de asistencia financiera im-
puso a las entidades capitalizadas con fondos europeos, tienen su traslacion en
la eficiencia operativa (“cost to income”, o gastos de explotacion sobre margen
de explotacion), &mbito en el que la banca espafiola presenta unos registros muy
favorables, comparativamente con los principales paises europeos, como puede
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comprobarse en el Gréfico 5, que ilustra la comparacién de dicha ratio entre los
principales paises europeos, asi como con la media agregada de la Eurozona, al

cierre de 2018.
GRAFICO 5:
EFICIENCIA COMPARADA ESPANA FRENTE A EUROPA (DATOS A 2018)
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Fuente: Afi, EBA Risk Dashboard, 2018

Asi, Espaiia presenta una ratio de eficiencia mucho mejor que la media de la eu-
rozona (51,7 frente a 63,8), y muy especialmente frente a los dos grandes paises
de la misma, donde los gastos de explotacion llegan a absorber el 73% del mar-
gen en el caso de Francia, y nada menos que el 82% en al caso de Alemania, sin
duda el pais europeo con peor eficiencia operativa. En la misma direccién cabe
contemplar el contraste en términos de rentabilidad sobre el capital invertido,
conocida como el ROE por sus siglas en inglés (Return on Equity), pardmetro
en el que la banca espafiola aparece también como claramente mejor que sus
homdlogos europeos.

Ese favorable posicionamiento de la banca espaiiola en términos de eficiencia
y rentabilidad en gran medida responde a los intensos esfuerzos de reduccion

de gastos y capacidad acometidos en respuesta a la crisis, mucho mds severa en
nuestro pais que en las otras grandes economias europeas.
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Pero esa misma especial intensidad de la crisis en Espaiia es la que ha dejado
algunos legados que todavia no han sido suficientemente digeridos, como es una
morosidad algo més elevada, aunque con una fuerte caida acumulada en apenas
cuatro afios desde sus mdximos de principios de 2014 (recorte de un 63%) y ya
inferior a la media de la zona euro.

En la misma linea de saneamiento tras la crisis, cabe resaltar el importante esfuer-
zo de recapitalizacion realizado por el sistema bancario espafol, que ha incre-
mentado su coeficiente de solvencia de primer nivel (CET1, o capital del maximo
nivel, como porcentaje sobre los activos ponderados por riesgo, o APR) en casi
un 50%, hasta acercarse al 12%, desde el escaso 8% con que afrontd la crisis.

GRAFICO 6:
SOLVENCIA Y APALANCAMIENTO- ESPANA FRENTE A EUROPA (2018)
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Fuente: Afi, EBA Risk Dashboard, junio 2018

Ese coeficiente de solvencia es actualmente algo inferior en Espafia al registrado
en la media europea, como puede comprobarse en el grifico 6 (izquierda), lo que
contrasta agudamente con el denominado ratio de apalancamiento (Capital sobre
activos totales, sin ponderar), a la derecha del mismo grafico, y en el que la posi-
cion espafiola es claramente mejor que la de la media europea.

La diferencia entre ambas medidas de solvencia se refiere al denominador, que en
el segundo caso recoge los activos totales y, en el primero, a €s0s mismos activos
ponderados por riesgo. De la comparacion entre ambos graficos se deduce que
el sistema bancario espafiol tiene una ponderacién por riesgo mds intensa que la
media europea, fruto de un modelo de negocio mas orientado a financiar hogares
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y pymes, que tienen ponderaciones mds elevadas a afectos de solvencia que las
posiciones en grandes empresas o en contrapartidas interbancarias, en las que la
banca europea se ha focalizado maés.

En suma, el sistema bancario espanol ha registrado una profunda transformacién
durante las tres dltimas décadas, muy especialmente tras la grave crisis que afec-
t6 a un elevado nimero de entidades, representando un 30% de los activos totales
del sistema.

Mucho han cambiado las cosas en la banca espafiola tras esa crisis, bien en res-
puesta a las elevadas exigencias regulatorias, o bien con actuaciones propias de
las entidades, encaminadas a recuperar reputacion y a adaptarse a un entorno mu-
cho mds competitivo, incluyendo nuevos competidores no bancarios (BigTech),
asi como a nuevas demandas y hdbitos por parte de los usuarios de servicios
financieros.

Tras esas adaptaciones, hoy la banca es mucho mds solvente y resistente (ha
incrementado en mds de un 50% sus ratios de solvencia), més regulado y su-
pervisado (en un marco comin europeo), con mayores exigencias de eficiencia,
rentabilidad, gobernanza y escrutinio por el mercado. Y junto a esos parametros
econdmicos y financieros, la banca ha asumido un liderazgo en innovacién en
aras de ganar eficiencia y sobre todo cercania y flexibilidad para los clientes; y
asume unos valores de banca responsable y sostenible, que impregnan a todas las
personas integrantes de sus organizaciones, y por supuesto estdn presentes en sus
relaciones con los clientes y la sociedad en general.
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LOS RETOS DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL*

Resumen

Durante los dltimos afios el sector bancario espaiiol ha llevado a cabo un inten-
so proceso de saneamiento, recapitalizacion y reestructuracion que, junto con
otros factores, ha contribuido a reforzar la situacidn financiera de las entidades
de crédito de nuestro pais. Todo ello se ha reflejado, en particular, en una mejora
muy significativa, respecto a los peores afios de la crisis, en términos de sol-
vencia, rentabilidad y calidad del activo. No obstante, a pesar de estos avances,
las entidades bancarias espafiolas atn deberdn enfrentar un amplio abanico de
retos en los proximos afios. Algunos de ellos estdn relacionados con la gestion
y superacion de los legados de la dltima crisis, como la necesidad de acelerar la
reduccién de activos improductivos, de incrementar la rentabilidad, o de revertir
el deterioro reputacional. Otros desafios tienen que ver, en cambio, con la obli-
gacion de adaptarse a un escenario siempre cambiante, ya sea al nuevo entorno
regulatorio, al nuevo marco competitivo, o a los incipientes riesgos vinculados
al cambio climdtico. De la superacion de estos retos dependera la solidez futura
del sector bancario espafiol y su capacidad para realizar eficazmente su labor de
intermediacidn financiera, contribuyendo al crecimiento econdmico y a la crea-
cién de empleo.

1. Introduccion

El estallido de la crisis financiera global en 2007/2008 y el deterioro posterior
en el entorno macrofinanciero, tanto doméstico como internacional, tuvo un im-

* Angel Gavilan. Banco de Espaiia.
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pacto muy negativo en la situacion financiera de las entidades de depdsito espa-
nolas en términos de su rentabilidad y solvencia, y de la calidad de su cartera de
activos. Asi, por ejemplo, la tasa de morosidad alcanzé un maximo del 13,8 % a
finales de 2013 (Gréfico 1.1), mientras que los activos adjudicados superaron los
80.000 millones de euros en 2014 (Grafico 1.2). Ademas, el incremento de dota-
ciones para insolvencias, una vez que se consumieron buena parte de las provi-
siones genéricas acumuladas durante la fase expansiva precedente, provoco que
el conjunto del sector bancario incurriera en fuertes pérdidas en 2012 (Gréfico
1.3), y que afloraran importantes necesidades de capital cuya cobertura requirio,
en algunos casos, el apoyo del sector piiblico.!

Para hacer frente a estos problemas fue necesario acometer un intenso proce-
so de saneamiento, recapitalizacion y reestructuracion del sector. Este proceso,
acompafado, entre otros factores, por una mejora del entorno macroeconémico
y por la politica monetaria expansiva implementada por el Banco Central Euro-
peo (BCE), ha permitido que la situacion financiera del sector bancario espaiiol
se haya reforzado de forma muy significativa en los dltimos afios. Asi, desde los
maximos alcanzados durante la crisis hasta finales de 2018, la ratio de morosi-
dad cay6 en 7,9 puntos porcentuales (pp), hasta el 5,8 %, y el volumen de acti-
vos adjudicados se redujo la mitad gracias, principalmente, a las operaciones de
transferencia y venta de este tipo de activos problematicos llevadas a cabo por el
sector. Del mismo modo, al cierre de 2018, las entidades de depdsito espanolas
mostraron una ratio de capital nivel 1 del 13,5 %, un nivel 6 pp superior al regis-
trado en diciembre de 2007 (Gréfico 1.4), y su rentabilidad se situd por encima
de la media europea tanto en términos de RoA como de RoE.

A pesar de estas mejoras, el sector bancario espafiol sigue enfrentdndose a retos de
calado, que son compartidos, en gran medida, por otros sistemas bancarios de la
UEM. En particular, es indispensable que las entidades de depdsito espanolas pro-
fundicen en la reduccion de los activos improductivos, incrementen la rentabilidad,
y refuercen su reputacion dafiada tras la crisis. En un entorno siempre cambiante,
también resulta necesario que las entidades culminen la adaptacion al nuevo marco
regulatorio, se amolden a un entorno financiero donde irrumpen nuevas tecnolo-
gias y competidores, y empiecen a valorar los riesgos para su actividad que se
derivan del cambio climatico. En el resto del articulo se planteardn brevemente

! Para un mayor detalle sobre la incidencia en el sector bancario espafiol de la crisis financiera global,
véase Informe sobre la crisis financiera y bancaria en Espaiia, 2008-2014, Banco de Espafa (2017).
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cada uno de estos retos.>* En una economia tan bancarizada como la espafiola, la
superacion de estos desafios es fundamental para situar al sector bancario en una
posicion de fortaleza desde la que pueda contribuir al crecimiento econémico y a la
creacion de empleo, realizando eficazmente su labor de intermediacion financiera.

P
GRAFICO 1.
1 RATIO DE MOROSIDAD (a) 2 VOLUMEN DE ACTIVOS ADJUDICADOS (b)
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FUENTES: Banco de Espaiia, Banco Central Europeo, Autoridad Bancaria Europea y Banco de Pagos
Internacionales.

a. Sobre el total del crédito concedido a los otros sectores residentes en Espaiia.
b. Activos adjudicados provenientes de los otros sectores residentes en Esparia.
c. Ratios a nivel consolidado de grupo bancario.

% Este articulo ofrece una vision actualizada pero muy resumida de un amplio conjunto de informes
publicados por el Banco de Espaiia en los tltimos afios. Para mds detalles, véase, por ejemplo, Los retos
del sector bancario espaiiol, Capitulo 2 del Informe Anual 2017, Banco de Espaiia.

* El articulo no pretende una revisién exhaustiva de todos los desafios a los que se enfrenta el sector
bancario espafiol en los proximos afios. No se discute, por ejemplo, el impacto que el Brexit podria
tener en las entidades de crédito espafiolas. Para mds detalles sobre este asunto, véase Brexit: Balance
de situacion y perspectivas, Documento Ocasional n® 1905, Banco de Espaiia.
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2. Activos improductivos

En los dltimos afios, la recuperacion econdmica, que ha tenido un impacto fa-
vorable sobre la capacidad de repago de los deudores, y la gestion activa de las
entidades de crédito, que han transferido parte de sus activos improductivos a
otros agentes, han permitido una mejora notable de la calidad del activo en el sis-
tema bancario espaiiol. Asi, en 2018, la ratio de activos dudosos de las entidades
espafiolas se redujo hasta el 4 %,* ligeramente por encima del promedio europeo
(3,3 %), al tiempo que las entidades de crédito espafiolas contabilizaron ventas
de activos problemadticos por valor de 55 mm de euros, la cifra mds elevada tras
el estallido de la crisis.

En cualquier caso, alin existe un amplio margen de mejora ya que los activos
improductivos que acumula el sistema bancario espaiiol siguen siendo muy ele-
vados desde una perspectiva histdrica, tanto en términos absolutos como relati-
vos. En particular, antes de la crisis financiera internacional, el sector bancario
espafiol practicamente no contaba con activos adjudicados y disfrutaba de una
tasa de morosidad inferior al 1 %.

Las entidades de depdsito deberian aprovechar el momento ciclico favorable para
intensificar la reduccién de estos activos. Alcanzar este objetivo no solo contri-
buirfa a una recuperacion de la rentabilidad de las entidades (como se discutird en
la siguiente seccidn), sino que también tendria efectos positivos sobre su coste de
financiacion y su oferta de crédito al conjunto de la economia. En efecto, la evi-
dencia disponible sugiere que, desde la crisis, el crecimiento del crédito ha sido
menor y el coste de financiacién ha sido mayor para aquellas entidades que pre-
sentaban ratios de dudosos mas elevadas (Graficos 2.1 y 2.2, respectivamente).’

Desde otra perspectiva, progresar en la correccion de los elevados niveles de mo-
rosidad, tanto en Espafia como en otros paises de la UEM, resultaria fundamental
para favorecer mayores avances en la construccion de la Unién Bancaria. En
particular, hacia la creacion de un fondo de garantia de depdsitos a nivel europeo,
plenamente mutualizado y con el suficiente respaldo. En efecto, parece existir

4 Datos correspondientes a septiembre de 2018 y a nivel bancario consolidado.

5 En los tltimos afios, la relacién positiva entre morosidad y coste de financiacién se ha atenuado,
coincidiendo con la abundancia de liquidez en los mercados y la consolidacién de la recuperacién eco-
némica, pero la relacién negativa entre morosidad y crecimiento del crédito se mantiene.
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un cierto consenso en que solo serd posible avanzar hacia la mutualizacién de
riesgos en el drea del euro si, en paralelo, se reducen los riesgos que persisten en
la actualidad.

.
GRAFICO 2.
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FUENTE: Banco de Espafia.

a. Correlaciones de seccion cruzada, de 61 entidades de depdsito espariolas (las entidades significati-
vas y las entidades menos significativas mds relevantes, incluyendo el sector cooperativo al completo).

3. Rentabilidad y eficiencia

Tras las pérdidas registradas en 2012, las entidades espafiolas han conseguido
aumentar su rentabilidad de forma gradual y, a finales de 2018, su RoE se situd en
el 8,2 %, por encima de la media de la UE (5,8 %). No obstante, estos niveles de
rentabilidad contindan estando por debajo de los registros alcanzados antes de la
crisis y son inferiores a los que se observan en otros sistemas bancarios de econo-
mias desarrolladas como Australia, Canada, Estados Unidos o Suecia. Incremen-
tar esta rentabilidad se configura como uno de los principales retos que afrontan
tanto la banca espafiola como la europea en los proximos afos. Especialmente
teniendo en cuenta que la mejora de la rentabilidad es clave para que las entida-
des puedan generar capital orgdnicamente y elevar sus niveles de solvencia.

El problema de la baja rentabilidad media de las entidades espafiolas se mani-
fiesta principalmente en el negocio en Espafia® y viene motivada por una com-

¢ La actividad internacional de los bancos espafioles, que se concentra en un nimero muy reducido
de entidades, supuso una importante fuente de diversificacion de riesgos durante la crisis y ha seguido
contribuyendo a sostener la rentabilidad del sector en los tltimos afios. De hecho, a nivel consolidado,
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binacion de factores. En primer lugar, tiene que ver con el elevado volumen de
activos improductivos que se acumul6 a raiz de la crisis, ya comentado en la
seccion anterior. Estos activos tienen un impacto negativo directo en la cuenta
de resultados de los bancos como consecuencia de la reduccion de los intereses
percibidos y de la necesidad de una mayor dotacién de provisiones por deterio-
ro. En efecto, cuando se compara el periodo 2015-2018 con el 2003-2005, se
observa que el descenso del beneficio neto del negocio en Espaiia se debi6 fun-
damentalmente a las pérdidas por deterioro (Grafico 3.1). La magnitud de estas
pérdidas ha sido un factor claramente diferencial del sector bancario espafiol
frente a los de otros paises de nuestro entorno desde el comienzo de la crisis
(Grafico 3.2).

En segundo lugar, la baja rentabilidad de la banca espafiola se explica por la
intensa caida que han sufrido los ingresos del sector tras el estallido de la crisis.
En particular, entre 2009 y 2018, los ingresos de las entidades han caido un 26,9
% y su peso en el PIB se ha reducido en 2,1 pp. Esta contraccién de los ingresos
ha estado principalmente asociada al intenso proceso de desapalancamiento que
el sector privado no financiero ha acometido en los dltimos afios, segtn el cual
su deuda como porcentaje del PIB se ha reducido en 69 pp desde los maximos
alcanzados a mediados de 2010. Desde la perspectiva de los bancos, este proceso
ha provocado una fuerte reduccién de los balances y ha afectado a sus méargenes
de intermediacion. En concreto, se estima que dos tercios de la caida del mar-
gen de intereses en Espaifia desde 2008 se deben a la contraccidn del activo y al
cambio en la de composiciéon del mismo, con un menor peso del stock de crédito
(Gréfico 3.3).

El reducido nivel de los tipos de interés también habria contribuido a comprimir
el margen de interés unitario de los bancos. En particular, considerando que el
0 % es un suelo efectivo para la remuneracion de la mayoria de los depdsitos
bancarios, una vez alcanzado ese nivel, las entidades no habrian sido capaces de
ajustar a la baja el coste de esta partida de financiacion para tratar de proteger su
margen unitario de intereses ante un recorte de los tipos de interés oficiales por
parte del BCE. En todo caso, la evidencia empirica disponible indica que este

cerca del 50% de los activos financieros totales del sector bancario espaiiol en 2018 estaban vinculados
a esta exposicion internacional. Para mds detalles, véase Argimén (2017), Decentralized multinational
banks and risk taking: the Spanish experience in the crisis, Documento de Trabajo n° 1749, Banco de
Espafia.
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efecto negativo sobre los margenes de intermediacion se habria visto parcialmen-
te compensado por otros factores, por lo que el efecto neto global de los reduci-
dos tipos de interés en la rentabilidad bancaria es atn controvertido. En concreto,
la politica monetaria expansiva adoptada por el BCE en los tltimos afios, que
habria presionado significativamente a la baja los tipos de interés, también habria
tenido un efecto positivo sobre la actividad econdémica (lo que implica una mayor

.
GRAFICO 3.
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FUENTE: Banco de Espafia y Banco de Pagos Internacionales.

a. Negocio en Espaiia.

b. Margen bruto menos gastos de explotacion, excluyendo las partidas con resultados extraordinarios
durante la crisis.

c. Sobre el negocio doméstico en cada pars.

d. Media ponderada de los paises disponibles (Alemania, Bélgica, Esparia, Francia, Italia, Luxembur-
goy Paises Bajos).

e. Promedio de los paises con ROE en 2015-2016 superior al 9 % (Australia, Bélgica, Canadd, EEUU
y Suecia).

f. Gastos de explotacion sobre ingresos o margen bruto, excluyendo partidas con resultados extraor-
dinarios durante la crisis.
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demanda de crédito y de otros servicios bancarios, y unas menores pérdidas por
impagos de créditos), y sobre el valor de muchos de los activos en el balance de
las entidades (lo que se traduce en cuantiosas ganancias de capital).

En un escenario de marcada y persistente debilidad por el lado de los ingresos,
en el que no se prevé un crecimiento de los saldos de crédito a corto o medio
plazo similar al observado en la dltima fase expansiva, resulta fundamental que
las entidades de depdsito espafiolas intensifiquen la racionalizacion de sus gastos
de explotacion mediante mejoras de eficiencia. Ello podria requerir, en algunos
casos, avances adicionales en el proceso de consolidacidn del sector. En este sen-
tido, conviene resaltar que, a pesar de que en los tltimos afios el sector bancario
espaiiol ha llevado a cabo una reduccién muy intensa de su capacidad operativa,’
los gastos de explotacion se han reducido en mucha menor medida que los ingre-
sos, con el consiguiente deterioro en términos de eficiencia (Grafico 3.4).}

Si bien la busqueda de una mayor rentabilidad y de fuentes alternativas de ingre-
sos tiene que ser un objetivo prioritario para la banca espaifiola en los préximos
aflos, esta no debe realizarse a expensas, por ejemplo, de la necesaria vigilancia
de las condiciones de concesion de los créditos. En particular, las elevadas tasas
de expansion crediticia que se han observado recientemente en el segmento de
financiacién bancaria a las familias para la adquisicion de bienes de consumo
duradero podrian estar poniendo de manifiesto una relajacién en los criterios de
admisidén y de seleccion de riesgos. En efecto, el repunte que se ha observado en
el volumen de activos dudosos asociados a esta actividad debe ser un elemento
de cautela para que evitar que dicha actividad deje de ser una fuente alternativa
de ingresos y se convierta en una fuente potencial de pérdidas.’

7 Este proceso de ajuste ha resultado en una considerable reduccién del nimero de entidades nacionales
(se ha pasado de las 122 registradas al comienzo de la crisis a 61 en 2018), del empleo en el sector (mds
de un 30 %), y del nimero de oficinas bancarias (mds de un 40 %). Todo ello se ha traducido en un
aumento significativo de la concentracion.

8 A pesar de este deterioro (aumento) en la ratio de eficiencia (el cociente entre los gastos de explota-
cion y el margen bruto), a finales de 2018, el sector bancario espafiol presentaba una de las ratios mas
bajas (mejores) de Europa. No obstante, esta atin se encontraba por encima de la observada en otros
sistemas bancarios de economias avanzadas como Estados Unidos.

° Para més detalle, véase Determinantes de la evolucion de la cartera de crédito al consumo, Recuadro
1.1 del Informe de Estabilidad Financiera (Primavera 2019), Banco de Espaiia.
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4. Nuevo marco regulatorio

El marco de regulacion y de supervision internacional de las entidades financie-
ras ha sufrido una profunda revision a lo largo de los dltimos afios con el pro-
posito de incrementar la capacidad de resistencia del sistema bancario frente a
perturbaciones adversas y de reducir el impacto de potenciales crisis financieras
futuras sobre la economia.”” Completar la adaptacion a este marco normativo
mds exigente, que implica, entre otros aspectos, unos mayores requisitos de re-
cursos propios y de activos liquidos, es otro de los retos que enfrenta el sector
bancario espaiol en los proximos afos.

Las entidades espaiolas ya se han adaptado en gran medida a los nuevos requeri-
mientos regulatorios en términos de liquidez. En particular, la ratio de cobertura
de liquidez LCR (acrénimo del término inglés Liquidity coverage ratio)'' en el
sector bancario espafiol se situd en el 162,3 % en diciembre de 2018, nivel lige-
ramente por encima de la media europea (152 %) pero muy superior al minimo
regulatorio del 100 % (Gréfico 4.1). La situacion no es tan favorable, sin embar-
g0, en cuanto a los requerimientos de solvencia. En este sentido, aunque a finales
de 2018 la ratio de apalancamiento de las entidades espafiolas se encontraba
levemente por encima de la media europea (5,4 % frente a 5,3 %), en términos de
la ratio de capital de méxima calidad (ratio CET1) Espaiia se situ6 en el dltimo
lugar entre los principales paises europeos (Gréfico 4.2).

Por tanto, serfa conveniente que las entidades espafiolas adoptasen estrategias
de refuerzo de su capital. No solo porque esto les permitiria aumentar su capa-
cidad de resistencia frente a perturbaciones adversas, sino porque, como sefialan

10 La primera fase de estas reformas regulatorias, conocidas como Basilea III, se disefié entre 2010 y
2011. Estuvo centrada en el aumento del volumen y la calidad del capital bancario, y en la introduccién
de nuevos requisitos minimos de liquidez, de limites a la exposicion de contraparte, y de instrumentos
macroprudenciales. Todos estos requisitos serdn efectivos en su practica totalidad a finales de 2019.
Mas recientemente, en diciembre de 2017, finaliz6 la segunda fase de reformas en el marco de Basilea
III que incluye, entre otros aspectos, una mejora de los métodos de cédlculo estandar de riesgo de crédito
y operacional, restricciones sobre el uso de modelos internos, y la introduccion de ajustes en la ratio
de apalancamiento. Estos cambios se llevardn a cabo de forma escalonada en dos fases que concluirdn
en 2027.

' Esta ratio mide la capacidad de resistencia a corto plazo de las entidades de depdsito ante retiradas
de fondos. Una ratio por encima del 100 % implica que las entidades poseen suficientes activos liquidos
para afrontar las salidas de financiacién bajo un escenario de tensién de 30 dfas.
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algunos estudios, mayores ratios de capital implicarian una menor sensibilidad
a los tipos de interés negativos'? y se corresponderian con unos menores costes
de emision de deuda, especialmente a medida que el instrumento de deuda se
asemeja mas a un instrumento de capital.'?

.
GRAFICO 4.
1 RATIO DE COBERTURA DE LIQUIDEZ (LCR) (a) (b) 2 RATIO DE CAPITAL CET1 (a)
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FUENTE: Autoridad Bancaria Europea.

a. Ratio a nivel consolidado de grupo bancario.

b. Los datos se refieren a una muestra de 149 entidades, y la ratio LCR se calcula como media ponde-
rada de las ratios de las entidades de cada pats.

c. Los bancos griegos monetarizaron sus activos liquidos para cubrir sus necesidades netas de liquidez,
situando la ratio LCR por debajo del 100 %, de acuerdo con lo previsto en el articulo 4(3) del Regla-
mento Delegado (UE) 2015/61 de la Comision, de 10 de octubre de 2014.

Los requerimientos de MREL (acrénimo del término inglés Minimum Require-
ment for own funds and Eligible Liabilities) que la Junta Unica de Resolucién
ha empezado a fijar para las entidades significativas europeas, y que paulatina-
mente extenderd al resto de entidades, suponen un motivo adicional para que los
bancos espaiioles refuercen sus niveles de capital. El nuevo marco europeo de
resolucion establece que las entidades deben tener un nivel suficiente de fondos
propios y de pasivos elegibles para absorber pérdidas en caso de que sea nece-
saria su resolucion, de forma que se minimice el recurso a fondos ptblicos. Para
algunas entidades, cumplir con esta exigencia supondrd un reto considerable en

12 Véase Arce et al (2018), Adapting lending policies when negative interest rates hit banks’ profits,
Documento de Trabajo n° 1832, Banco de Espafia.

13 Véase Informe de Estabilidad Financiera, Primavera 2019, Banco de Espana.
R
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los préoximos afios y exigird una cuidada planificacion en cuanto a la retencion de
recursos propios y a la emision de deuda computable como MREL. En particular,
es posible que las entidades espafiolas de menor tamaiio, que no suelen finan-
ciarse apelando a los mercados de capital, experimenten algunas dificultades en
el acceso a los mercados de deuda no preferente, y puedan enfrentar un coste de
financiacion mucho mayor que el esperado para las entidades mds grandes (y, en
todo caso, superior al coste de la deuda sénior estdndar o de instrumentos garan-
tizados como las cédulas hipotecarias).

5. Nuevo entorno competitivo

Quizas el principal reto al que se enfrenta el sector bancario europeo y espafiol,
ya en el corto plazo, estd relacionado con los cambios que vienen produciéndose
en la estructura del sistema financiero con la irrupcién de nuevas tecnologias y
competidores, y el avance de la desintermediacién financiera. En este sentido, el
peso del negocio financiero que se canaliza a través de intermediarios no banca-
rios ha aumentado muy acusadamente en los dltimos afios, tanto en Espaiia como
a nivel internacional. Estos intermediarios no bancarios en crecimiento incluyen
a algunos agentes financieros tradicionales, como los fondos de inversion, pero
también a nuevos agentes, especialmente a empresas Fintech (que desarrollan
innovaciones en los servicios financieros basadas en la aplicacion de nuevas tec-
nologias) y BigTech (grandes empresas tecnolégicas que estdn comenzando a
proveer servicios y productos financieros a sus clientes).

Desde el punto de vista del sector privado, una mayor diversificacién de sus
fuentes de financiacién debe valorarse positivamente, pues contribuye a reducir
su vulnerabilidad frente a perturbaciones que afecten a un canal especifico de fi-
nanciacién. De hecho, la mayoria de las medidas contenidas dentro del proyecto
de la Unién de los Mercados de Capitales de la Comision Europea estan dirigidas
a transferir la intermediacion financiera desde los bancos tradicionales hacia los
mercados de capitales. Esto es particularmente relevante para las empresas no fi-
nancieras espafiolas, que, al igual que las de otros paises de nuestro entorno, han
cubierto habitualmente el grueso de su financiacion ajena mediante préstamos
bancarios y han mostrado un recurso a la financiacién via mercados de capitales
muy reducido en comparacion con las empresas de paises como EEUU y Reino
Unido (Grafico 5.1).

-
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Sin embargo, desde la perspectiva de las entidades de depdsito, mayor competen-
cia y desintermediacion bancaria puede suponer una disminucion de su volumen
de negocio y de sus ingresos. Asi, por ejemplo, en el drea de los servicios de pa-
gos, especialmente en los realizados al por menor, la entrada durante los dltimos
afios de nuevos competidores que implementaban nuevas tecnologias ya se ha
traducido en un importante descenso de los ingresos por servicios transacciona-
les que venian obteniendo los bancos tradicionales.

Las entidades de crédito convencionales deberdn adaptarse a este nuevo entorno
aprovechando las oportunidades que las nuevas tecnologias ofrecen, tanto en
términos de negocio como de potenciales ganancias de eficiencia. Por ejemplo,
la escasa penetracion de la banca digital en Espafa hace pensar que existe un
amplio margen para su desarrollo y para la expansién del negocio de las entida-
des bancarias espafiolas (Grafico 5.2). Asimismo, la aplicacion de la inteligencia
artificial y la explotacion de grandes bases de datos en tiempo real podria reportar
importantes ganancias de eficiencia a estas entidades tanto en su actividad co-
mercial como en términos de cumplimiento regulatorio. No obstante, aprovechar
estas oportunidades requerird, probablemente, un aumento de los costes en el
corto plazo, algo que resulta especialmente complejo en el contexto actual de
baja rentabilidad. Este proceso podria conllevar, ademds, un incremento de los
riesgos operacionales, por ejemplo, en el area de ciberseguridad.

GRAFICO 5
.
1 PROPORCION DE LA RENTA FIJA SOBRE LA DEUDA TOTAL DE LAS 2 POBLACION QUE UTILIZO INTERNET PARA LA REALIZACION DE AL MENOS
SOCIEDADES NO FINANCIERAS (a) UNA OPERACION FINANCIERA EN 2017
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FUENTES: Banco Central Europeo, Banco de Pagos Internacionales, Banco de Espafia y Eurostat.

a. La deuda incluye valores de renta fija y el total de los préstamos.

b. La renta fija espariola incluye las emisiones realizadas por las filiales residentes y no residentes a pre-
cio de mercado, que se restan de los préstamos obtenidos por el sector. Las emisiones de filiales no resi-
dentes alemanas también son elevadas, pero no se puede ajustar el dato debido a la falta de informacion.
c. Datos a diciembre de 2018.
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6. Riesgos legales y reputacion

El riesgo legal que afecta a la banca espafiola se ha incrementado significativa-
mente en los dltimos afios. En particular, las entidades han estado involucradas
en un ndmero elevado de procedimientos judiciales en los que se cuestionaban
ciertas condiciones contractuales de sus operaciones hipotecarias, algunos de los
cudles ain estdn pendientes de resolucion. El coste de estos procesos para las
entidades ya se ha hecho efectivo en muchos casos. Por ejemplo, en el caso de las
clausulas suelo, los bancos han tenido que devolver a sus clientes mds de 2.200
millones de euros hasta enero de 2019.

Mas alld del coste econdmico que esta litigiosidad pueda representar para las
entidades, la manifestacion de este riesgo legal se ha traducido, junto con otros
factores, en una pérdida de reputacion para el sector bancario. Las entidades
deben esforzase en revertir este deterioro y en recuperar la confianza de la clien-
tela, principal activo del sector. Solo de esta manera podrdn afrontar con éxito
un entorno mds competitivo como el descrito en la seccion anterior. Entre otros
aspectos, las entidades deberian potenciar el control del cumplimiento normativo
en la comercializacion y gestion de los productos y servicios bancarios, y refor-
zar el papel de los servicios de atencidn al cliente.

7. Cambio climatico

El cambio climdtico y la transicion hacia una economia mds sostenible es un reto
que alcanza virtualmente a todos los agentes econdmicos y sociales, pero tiene
una especial incidencia en el sector financiero. En particular, podria afectar a la
estabilidad financiera y a la solvencia de las entidades de crédito a través dos
tipos de riesgos: los riesgos “fisicos”, asociados a los efectos directos del cambio
climatico, y los riesgos “de transicion”, vinculados al proceso de transicion tec-
noldgica y regulatoria hacia una economia mas sostenible.

Identificar, cuantificar y mitigar estos riesgos es responsabilidad tanto de los su-
pervisores como de las entidades financieras, y requerird un esfuerzo notable en
los préximos afios. En este sentido, a pesar de los avances y de las iniciativas de-
sarrolladas en los ultimos afios, atin existen importantes carencias en términos de
gobernanza y de los datos, modelos e indicadores sobre los que fundamentar un
analisis riguroso. Progresar en estos frentes es especialmente relevante teniendo
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en cuenta que el Mecanismo Unico de Supervisién ha incluido, por primera vez,
los riesgos ligados al cambio climdtico como un elemento a contemplar entre
sus prioridades para el afio 2019, y que crece el consenso sobre la necesidad de
implementar pruebas de resistencia en el sistema financiero que explicitamente
contemplen los riesgos asociados con el cambio climético.
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RENTABILIDAD Y MARGENES:
EL SECTOR BANCARIO ESPANOL EN EL CONTEXTO EUROPEO*

Resumen

En un contexto en el que la banca europea tiene un problema de baja rentabilidad
por la presién de diversos factores (bajos tipos de interés, elevado volumen de
activos improductivos, reducida demanda de crédito en un contexto de bajo cre-
cimiento del PIB, aparicién de nuevos competidores, regulacion muy exigente,
etc.), la banca espafiola presenta mejores indicadores en términos de eficiencia
y rentabilidad, aunque la rentabilidad sigue sin cubrir las exigencias del inver-
sor (coste del capital). En consecuencia, es necesario ir mds alld en el ajuste de
capacidad realizado en los ultimos afios, y aumentar la capitalizacion (en parte
aumentando la parte del beneficio a destinar a reservas), ya que la banca espa-
nola se sitda en el ultimo lugar del ranking de la UE en términos de la ratio de
solvencia de maxima calidad. La comparacién de los resultados de los grupos
consolidados con los obtenidos en el negocio doméstico muestra la importancia
que la diversificacion geogréfica tiene para reducir riesgos. Dado que una parte
muy importancia de la caida del beneficio se debe a la pérdida de negocio, mien-
tras no se complete el desapalacamiento del sector privado es muy dificil que se
recupere la rentabilidad. Aunque las fusiones pueden contribuir a reducir costes,
el margen de mds fusiones domésticas es reducido en Espafia y las transfronteri-
zas (que son las que no perjudican la competencia) es altamente improbable que
tengan lugar en un escenario en el que la unién bancaria estd incompleta a falta
de un mecanismo europeo de seguro de depdsitos. No obstante, para reducir la

* Joaquin Maudos. Catedrético de economia de la Universidad de Valencia, director adjunto del Ivie y
colaborador del CUNEF. Este articulo se enmarca en el proyecto de investigacion ECO2017-84828-R
del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.
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capacidad instalada no es necesario que haya fusiones, si bien ayudan de cara a
justificar a la sociedad el sacrificio que supone el cierre de oficinas y reduccion
del empleo.

Introduccion

En la actualidad, la banca europea en general y la espafiola en particular, pre-
senta un problema de viabilidad que se materializa en no alcanzar el nivel de
rentabilidad minimo necesario para contentar al inversor (coste del capital). Es
el resultado de competir en un terreno hostil en el que confluyen distintos ele-
mentos que presionan a la baja la rentabilidad: tipos de interés excepcionalmente
reducidos por la politica monetaria ultra expansiva del BCE; un elevado volumen
de activos improductivos que ademads de no aportar ingresos financieros exigen
provisionar las pérdidas el deterioro de esos activos; la competencia de nuevos
operadores (Fintech y bigtech) y la ganancia de cuota de mercado de la banca
en la sombra; el coste asociado a la exigente regulacion; y finalmente, y no por
ello menos importante, el coste asociado a la pérdida de reputacion de un sector
castigado por la crisis.

En este contexto, si bien la “salud” del sector bancario espaiiol ha mejorado
mucho y se sitiia por encima de las principales economias de la eurozona en
términos de rentabilidad y eficiencia, tampoco alcanza la que exige el inversor.
La diversificacion geografica de los principales grupos bancarios explica que
la imagen del sector empeore en el negocio doméstico, influenciado por bajos
tipos que impone el BCE y la mayor morosidad heredada de la alta exposicion
inmobiliaria. Por ello, es importante distinguir en los andlisis entre los grupos
consolidados y el negocio doméstico.

El objetivo de este articulo es analizar la evolucion reciente de la banca espafiola
en el contexto europeo con objeto de identificar los factores que condicionan la
recuperacion de la rentabilidad. Los datos muestran la importancia de distinguir
en el andlisis entre el negocio de la banca espafiola y el negocio de la banca en
Espana, siendo la imagen mds preocupante en el negocio doméstico, lo que es
indicativo de la importancia de la diversificacion geografica. En base a dicho
andlisis, se identifican las palancas para mejorar la rentabilidad y se aportan re-
flexiones sobre algunos aspectos del negocio bancario.
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ﬁh Rentabilidad y margenes:

&ﬂ el sector bancario espaiiol en el contexto europeo

Grupos consolidados vs negocio doméstico
Andlisis de los grupos consolidados

El andlisis de los grupos consolidados europeos a partir de la informacién que
aporta el BCE muestra que la banca espaiiola alcanza en la actualidad niveles de
rentabilidad més elevados, con un ROE en 2018 del 8,4%, 2,2 puntos por encima
de la media de la eurozona. Frente a un coste estimado del capital de al menos el
10%, el negocio bancario presenta un problema de viabilidad, que es comun a las
grandes economias de la eurozona. Con datos de 2018, solo 3 grupos espanoles
presentan un ROE por encima del 10%.

GRAFICO 1.
ROE DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL EN EL CONTEXTO DE LA UE.
GRUPOS CONSOLIDADOS. PORCENTAJE
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Fuente: BCE y elaboracién propia.

La mayor rentabilidad de la banca espaifiola en el contexto europeo se explica
principalmente por la amplitud del margen de intereses, siendo el mayor de las
grandes economias (Alemania, Francia, Reino Unidos e Italia). El margen de
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intereses de los grupos consolidados espaifioles ha aumentado desde 2011, situan-
dose en 2018 en un maximo del 1,99%, muy por encima de la banca europea. En
el caso de los ingresos distintos al cobro de intereses, el peso en el activo de la
banca espaiiol es inferior a la de la UE desde 2015. Ese peso esta cayendo desde
2014 y se sitda en 2018 en el 0,85% de los ATM (0,9% en la UE).

Un elemento que ha restado de forma acusada rentabilidad a la banca espaiola
en los ultimos afios es el elevado deterioro de sus activos (financieros y no finan-
cieros) tras el pinchazo de la burbuja inmobiliaria y la elevada concentracién en
este tipo de actividades. Las pérdidas asociadas siempre han sido muy superiores
en Espafia. No obstante, a pesar del mayor saneamiento, la amplitud del margen
de intermediacion es lo que explica la mayor rentabilidad de la banca espafiola.

Si bien el margen de intermediacion se ha mantenido, es de prever una caida en
los préximos afios teniendo en cuenta que ese margen estd cayendo en las nuevas
operaciones concedidas a partir de 2015 en los préstamos a las empresas, aunque
el margen es estable en el préstamo a las familias. En estos tltimos, el margen en
2018 estd en 177 pb, superior al a los 154 pb en la financiacién a empresas. Son
madrgenes superiores al resto de grandes economias europeas. El mayor margen
en préstamos a familias se debe a los elevados tipos de interés en préstamos al
consumo, aunque en las nuevas hipotecas también Espafia fija tipos superiores a
la eurozona.

En resumen, el andlisis de la cuenta de resultados de los grupos consolidados
muestras que:

a) Los margenes de la banca espafiola son sustancialmente mayores que la
media europea, y la explicacién estd en el amplio margen de intereses y
no en el peso de otros ingresos.

b) Esos margenes explican que su ROE siempre haya sido superior a al pro-
medio europeo (a excepcion de 2012 por el saneamiento al que obligd
los RDL De Guindos I 'y II).

c) Los mérgenes de intereses son elevados en préstamos al sector privado.
Esos mayores niveles se corresponden con mayores tipos de interés de

los préstamos a las empresas (+25pb que UE) y al consumo de las fami-
lias (+150pb).

-l
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d) El elevado margen de intereses se debe a la presencia de la gran banca
espafiola en otros mercados con mayores margenes. Como veremos a
continuacion, en el negocio doméstico, afectado por los bajos tipos en la
eurozona, los margenes son mucho mas reducidos.

Andlisis del negocio doméstico

La rentabilidad en el negocio doméstico es 3,2 pp inferior en 2018 al de los gru-
pos consolidados (5,7% vs 8,9%) y a ello contribuye que el margen de interme-
diacion es menos de la mitad del consolidado (0,93% vs 1,99%). El efecto de la
caida de tipos sobre el margen de intermediacién se da en el negocio vinculado al
Euribor, tanto via préstamos, como menores ingresos por renta fija. Asi, el mar-
gen de intereses ha caido 46 pb dese 2009 hasta el 0,93%. No obstante, una vez
el Euribor alcanza valores reducidos (en torno al 0,5%), el margen de intereses se
ha mantenido relativamente estable. Ademads, no se aprecia una caida del margen
unitario desde que entramos en el terreno de tipos negativos en el Euribor.

GRAFICO 2.
ROE DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL. PORCENTAJE
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GRAFICO 3.
MARGEN DE INTERESES DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL.
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Fuente: BAE y BCE.

En el caso de los ingresos por no-intereses, su peso en el activo ha aumentado
en los dltimos afios (del 0,81% en 2012 al 0,98% en 2018), de forma que ha
cambiado la estructura de ingresos: el peso del margen de interés ha caido del
55% al 49% desde 2012. Si bien los ROF (resultados por operaciones financiera)
fueron muy importante con la brusca caida de tipos (sobre todo con las plusva-
lias obtenidas en la venta de deuda publica), con tipos tan bajos que existen en la
actualidad explican que apenas haya plusvalias latentes. De hecho, en 2018, los
ROF solo aportan el 4% de los ingresos totales netos. En cambio, las comisiones
han aumentado 6 pp su peso hasta el representar el 25% del total.

La necesaria restructuracion del sector bancario espafiol ha exigido un dréstico
ajuste de capacidad instalada para recortar costes. No obstante, dada la pérdida
de negocio en un contexto de desapalancamiento del sector privado, los costes
unitarios (por unidad de activo) han aumentado desde 2012 y se sitian en 2018

-l
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al nivel de antes de la crisis (1,04%). Ademas. la caida del margen bruto ha sido
tan acusada que los gastos de explotacion no han sido capaces de caer al mismo
ritmo, lo que provoca un deterioro de la ratio de eficiencia operativa de 9 pp des-
de 2007, hasta situarse en 2018 en el 54,4%. 2018 es un punto de inflexién ya que
la banca espafiola ha conseguido reducir los costes unitarios, aumentar el margen
bruto y por tanto, ganar eficiencia (y rentabilidad).

GRAFICO 4.
COMPOSICION DEL MARGEN BRUTO DEL SECTOR
BANCARIO ESPANOL. PORCENTAJE
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Fuente: BdE.

Un rasgo preocupante a sefialar es que en los tres ultimos afios el margen de
intereses es insuficiente para financiar los gastos de explotacion, al contrario de
lo que ocurria en el pasado, lo que presiona a la banca a buscar ingresos por
no-intereses.

-
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GRAFICO 5.

Principales retos actuales y futuros del sector bancario espafiol
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Como se ha sefialada anteriormente, el elevado saneamiento realizado ha pasado
una millonaria factura (casi 330.000 millones de euros de forma acumulada de
2007 a 2018) que ha hundido la rentabilidad del sector bancario espafiol. No
obstante, la fuerte caida de la tasa de morosidad desde su nivel maximo cercano
al 14% hasta un 5,8% a finales de 2018, explica que las pérdidas por deterioro
de activos cada vez pasen menos factura a la rentabilidad. De hecho, su peso en
el margen neto en 2018 ha sido del 24%, regresando al peso que tenia antes de
la crisis (25% en 2007). Si nos centramos en el periodo 2016-18 (evitando asi
la distorsién que generan las pérdidas del banco Popular en 2017), y descompo-
nemos la variacion de la rentabilidad sobre activo (ROA) que se ha duplicado
del 0,23% al 0,49%, practicamente el 100% del aumento lo explica la caida de
las pérdidas por deterioro de activos, ya que el margen de intereses, el resto de
ingresos y los costes unitarios, apenas han variado.

-l
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GRAFICO 6.
PESO DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVO
EN EL MARGEN NETO. PORCENTAJE
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Un aspecto que hay que tener en cuenta a la hora de explicar la caida de la ren-
tabilidad en relacion a los niveles pre-crisis es el intenso desapalancamiento del
sector privado privado de la economia que explica que el stock vivo de crédito
haya caido un 35% de 2008 a 2018, lo que implica una pérdida de negocio para
los bancos de 662.000 millones de euros.

También la morosidad es un factor clave a la hora de explicar la caida de la renta-
bilidad, y no solo por el saneamiento que ha sido necesario hacer reconocimiento
la caida del valor del activo, sino ademds por la pérdida de ingresos por intereses.
Bajo el supuesto de que en 2018 no hubiera morosidad, el margen financiero
seria del 1,07% (en lugar del 0,93%) y el ROE aumentaria hasta el 7,4% (frente
al 5,7%).
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GRAFICO 7.
DESCOMPOSICION DE LA VARIACION DE LA ROA DEL
SECTOR BANCARIO ESPANOL DE 2016 A 2018.
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Fuente: BdE y elaboracion propia.

GRAFICO 8.
EFECTO DE LA MOROSIDAD SOBRE EL MARGEN
FINANCIERO ESTIMADO (% ATM)
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Palancas para mejorar la rentabilidad

A la vista del andlisis realizado, la rentabilidad es la gran asignatura pendiente

que exige a la banca espafiola trabajar en varios frentes:

a)

b)

d)

5

Recortar costes, lo que exige seguir ajustando capacidad instalada. Hay
margen de maniobra teniendo en cuenta que Espafia es la economia con
mayor densidad de red (en términos de habitantes por oficina: 1.693 vs
2.579 en la UE) y con las sucursales mds pequefas (solo 6,7 empleados
por oficina, frente a 13,6% en la UE). A ello puede ayudar las fusiones,
aunque el margen de maniobra para mas M&A es escaso.

Seguir apostando por la diversificacion, aumentando los ingresos por no
intereses (el peso de las comisiones estd por debajo de la media europea).

La diversificacion geografica no estd exenta de riesgos, pero en general,
en promedio, se ha traducido en mayor rentabilidad.

Seguir reduciendo los activos téxicos (detraen ingresos financieros y exi-
gen saneamientos). Aunque la tasa de mora ha caido a més de la mitad
desde 2013 (hasta 5,9%, 7,7% con adjudicados), el volumen es superior
al de antes de la crisis (un 11% mas en créditos dudosos).

Mejorar la reputacion: no hay ni un solo banco entre las 50 empresas
espafiolas con mds reputacion. Es muy dificil cobrar servicios prestados
si la imagen del sector no mejora. La baja reputacion anima a la litigiosi-
dad, que es muy alta, y consume muchos costes operativos.

Hay que seguir incentivando la migracion del cliente a la banca online,
dado el ahorro de costes que supone. La penetracién de la banca online
es inferior en Espafa (49% de la poblacién, 5 pp menos que UE), por lo
que hay un ahorro potencial de costes a materializar.

g) Aumentar la solvencia (el SBE es el ultimo del ranking de la UE28 en

Quinto Panel.indb 59

CET1, 11,5% vs 14 4% segin la EBA), destinando una mayor parte del
beneficio a reservas. Eso ayudaria a disminuir la prima de riesgo que
exige el inversor y por tanto el coste del capital. Y si el COE disminuye,
el negocio seria viable con rentabilidades mds bajas.
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GRAFICO 9.
DENSIDAD DE RED (POBLACION POR OFICINA) Y TAMANO MEDIO
DE LAS OFICINAS BANCARIAS (EMPLEADOS POR OFICINA)
EN LA UE (SIN REINO UNIDO)
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Reflexiones
a) No tiene sentido seguir penalizando a los bancos con tipos negativos para

b)

c)

d)

Quinto Panel.indb 61

“desaparcar” liquidez si estd en mdximos en la eurozona (1,9 billones de eu-
ros). Desde el punto de vista de incentivar el flujo de crédito, la medida no
ha sido eficaz porque no ha logrado su objetivo de desviar esa liquidez hacia
nuevo crédito.

Mientras persista el desapalancamiento del sector privado (y no ha termina-
do), es dificil la recuperacion del beneficio de los bancos ya que una parte
muy importante de la caida del beneficio se debe a la caida del crédito (y no
tanto al recorte del margen financiero/ATM que es estable desde 2013).

El margen de més fusiones domésticas es reducido en Espana (ha aumentado
mucho la concentracidn, hasta situarse el indice de Herfindahl en el negocio
doméstico en 1.285 puntos en 2018), y las transfronterizas (que son las que no
perjudican la competencia) es altamente improbable que tengan lugar en un
escenario en el que la unién bancaria estd incompleta a falta de un mecanismo
europeo de seguro de depdsitos. Por tanto, es muy importante que se comple-
te la unién bancaria con la implantacion del tercer pilar que estd pendiente,
logrando un equilibrio entre reducir y mutualizar riesgos de forma transitoria
con el objetivo de lograr un acuerdo entre los paises europeos.

Para reducir la capacidad instalada, no es necesario que haya fusiones, si bien
ayudan de cara a justificar a la sociedad el sacrificio que supone el cierre de
oficinas y reduccién del empleo.

La sociedad es muy sensible al cierre de oficinas bancarias, por lo que es
conveniente paliar sus consecuencias para no dafiar mds atn la imagen del
sector. Si bien las entidades bancarias han implementado medidas para paliar
las consecuencias del cierre de oficinas sobre la exclusidn financiera, es ne-
cesario que esas medidas se amplien al mayor nimero de entidades posible.
Dado que puede llegar a ser un problema social, el sector publico también
debe articular medidas.

23/10/19 13:33
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BANCA Y FINTECH: RETOS ACTUALES Y FUTUROS*

Resumen

Desde hace algunos afios se ha instalado entre los agentes del sector financiero la
percepcion de que estamos en un momento critico de transformacion. Estamos
préximos, si es que no lo hemos superado ya, a un punto de inflexién en lo que se
refiere tanto a la forma de proporcionar productos y servicios financieros a los con-
sumidores, como a los proveedores y estructuras de mercado que garantizardn un
sistema financiero eficiente y a la altura de las expectativas digitales de los clientes.

No hay duda de que la banca se enfrenta a un reto que tiene que ver fundamen-
talmente con el desarrollo de lo que se han venido a denominar las tecnologias
habilitadoras de la cuarta revolucion industrial, y que incluyen a alto nivel Cloud
Computing, Big Data Analytics, Inteligencia Artificial, Blockchain e Internet of
Things. Estas tecnologias se combinan con otras ya plenamente integradas en
nuestra vida diaria como Internet, las redes méviles o los smartphones, dibujando
un escenario en el que se pueden construir soluciones financieras con un grado de
inmediatez, personalizacién, ubicuidad y comodidad en la experiencia de cliente
impensables hace solamente una década.

Sin embargo, la revolucion tecnoldgica es solamente uno de los factores que
estdn provocando la transformacion de los bancos, destacando el papel de la re-
gulacion como catalizador de algunos cambios. A lo largo de su historia, la banca
ha sido especialmente exitosa en su adaptacion a las diferentes olas de cambio
tecnoldgico. A futuro, vemos elementos diferenciales que nos hacen pensar que
la transformacion digital puede ser mucho mds dificil para aquellos bancos que
no estén suficientemente preparados.

* Alvaro Martin y Javier Sebastian. BBVA.
|

Quinto Panel.indb 63 23/10/19 13:33



ﬁn Principales retos actuales y futuros del sector bancario espafiol

250

. Qué implica la transformacion digital para los bancos?
La tormenta perfecta

La historia del sector financiero es una historia de adaptacion a las diferentes
olas de cambio tecnolégico. El rol histdrico de la banca comprende, entre otras
funciones, la canalizacion del ahorro hacia la financiacion de la economia, la
transformacion de plazos en ese proceso y la gestion de los medios de pago. A lo
largo del tiempo, la banca ha buscado ampliar su oferta e incrementar la eficien-
cia en la consecucion de esos objetivos. Los beneficios de esta innovacion se han
trasladado siempre a los clientes, asegurando el ahorro, ampliando la cobertura
de los riesgos financieros, reduciendo los costes transaccionales y facilitindoles
una mejor experiencia; pero también han llegado al conjunto de la economia,
que se ha beneficiado de un mayor acceso a crédito, que ha alimentado el creci-
miento. La tecnologia ha sido histéricamente la herramienta fundamental que ha
permitido avanzar en la consecucién de estos objetivos.

Asi, la banca ha sufrido diferentes transformaciones a lo largo de su historia. En
una primera etapa —vigente durante siglos— que podriamos llamar “banca ma-
nual”, el principal soporte para sus operaciones era el papel y los procesos eran
fundamentalmente manuales. A finales del siglo XIX, la invencién de méquinas
simples que podian ser utilizadas para agilizar ciertas operaciones numéricas dio
lugar a la era de la “banca automatizada”: pensemos por ejemplo en las primeras
calculadoras mecdnicas o analdgicas, o en las maquinas contadoras de billetes. El
foco en esta etapa se encontraba en la mejora de la eficiencia con la automatiza-
cion de operaciones y procesos, la reduccién de los procesos manuales y basados
en papel.

Un cambio tecnolégico profundamente disruptivo fue la aparicion de los prime-
ros ordenadores mainframe a finales de la década de los 60 (o principios de los
70 en el caso de Espafia) y de las primeras redes de comunicaciones, que dieron
lugar al nacimiento de la “banca computerizada”. En esta fase, la banca se con-
vierte en el primer inversor privado en tecnologias de la informacién y las co-
municaciones, generando eficiencias y trasladando las ventajas de la innovacion
a sus clientes.

Mas tarde surgid el gran fenémeno transformador de Internet, y con ella en-
tramos en la era de la “banca online”. El paradigma de relacién con el cliente

-
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cambia por primera vez, y éste pasa a relacionarse con los bancos a través de
multiples canales. Es lo que se conoce como multicanalidad. Posteriormente los
clientes solicitan ademds que esos canales estén integrados para poder alternar
entre unos y otros en funcién de sus circunstancias. Se habla entonces de la om-
nicanalidad. Frente a la relativa homogeneidad de la oferta propia de la etapa an-
terior, el cliente empieza a percibir apuestas diferenciadas por los nuevos canales
entre las entidades establecidas, e incluso surgen entidades nativas digitales que
se orientan desde su creacion a la operativa de banca a distancia.

Visto ahora, esta claro que muchos de los servicios en esta etapa no estin a la
altura de la promesa de la banca online. La contratacion de productos en linea es
casi inexistente y la operativa es limitada; se trabaja con procesos batch (es decir,
en lotes), que no siempre permiten las transacciones en tiempo real; y algunos
procesos todavia requieren de una importante intervencion humana.

De la combinacion de Internet, el desarrollo de las redes de comunicaciones
moviles y la aparicion de los smartphones surge finalmente la “banca moévil”.
Aunque podriamos decir que existe banca mévil desde el afio 2000, esta etapa se
asocia mas a la aparicién del smartphone en 2007. El crecimiento de la “banca
movil” estd siendo imparable y, a dia de hoy, los clientes méviles suponen un
31% del total de clientes, considerando todos los paises en los que opera BBVA.

Y en este punto nos encontramos hoy. Pero en el horizonte cercano, tan cercano
que practicamente ya estd aqui, tenemos una serie de tecnologias que se suelen
denominar “exponenciales”, por el ritmo al que se produce su adopcién (o al que
se reduce su precio) y que en conjunto se consideran “tecnologias habilitadoras
de la Cuarta Revolucién Industrial”. Estas incluyen el Cloud Computing (Com-
putacion en la Nube), la tecnologia mévil de quinta generacion (5G), la Inteli-
gencia Artificial, el Blockchain o la Internet of Things (Internet de las Cosas).
Estas tecnologias estdn obligando ya a la banca a transformarse de nuevo, y quiza
nos lleven a un nuevo modelo de servicios financieros. La incertidumbre sobre el
impacto de esta ola tecnoldgica se debe a diversos factores, algunos de los cuales
no estaban presentes en las anteriores etapas:

* Por un lado, las tecnologias exponenciales antes mencionadas se desarro-
Illan de forma mucho mas répida, y no sélo de forma aislada, sino que el

hecho de que se combinen entre ellas produce un efecto multiplicador que
acelera atin mds su crecimiento.

-
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En un entorno en el que se da esta “tormenta perfecta”, la pregunta pertinente
es como pueden competir los bancos digamos “tradicionales”; o, dicho de otro
modo, como pueden adaptarse para no sélo sobrevivir sino continuar siendo re-

¢ Ademads, como consecuencia de la crisis econdmica de 2008, las entidades
financieras pasan por un periodo de intensa presion regulatoria, con unos
altisimos requisitos de capital y costes asociados a la supervision y el
cumplimiento normativo.

* Por ultimo, y quizd como mayor factor diferencial, nos encontramos con
la entrada de nuevos competidores en el terreno de los servicios financie-
ros, basados sobre todo en la incorporacién de manera nativa de tecnolo-

gias digitales y en su uso para ofrecer una experiencia de cliente sencilla

y satisfactoria. Estos nuevos competidores son, por una parte, nuevos en-
trantes denominados “fintech”, que surgen como pequefios startups que
comienzan atendiendo nichos especificos de productos o servicios, pero
que ya estan evolucionando hacia modelos que cubren un mayor espectro
de necesidades. Y, por otra parte, irrumpen en el tablero de juego las lla-
madas “BigTech”, grandes compaiiias de Internet como Amazon, Google,
Facebook o Apple (o sus equivalentes chinos) que extienden sus servicios
a muy diversos sectores, incluyendo, cada vez més, el financiero.

levantes en el mercado.

Nueva dindmica de mercado en los servicios financieros digitales

La aparicion del fenémeno “fintech”, definido por el Financial Stability Board
(FSB) como la innovacion basada en tecnologia en servicios financieros para
producir nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos que tie-
nen un efecto material sobre la provision de servicios financieros, estd redefinien-

do
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la dindmica habitual de mercado en el sector, desde un doble punto de vista:

* Ha favorecido la llegada de nuevos entrantes, lo que tiene como conse-
cuencia que la relaciéon “a dos” entre las autoridades reguladoras y su-
pervisoras y los bancos se haya convertido en una relacién “a tres” que
incluye también a estos nuevos actores. Esto afecta a las autoridades, en
la medida en que tienen que incorporarlas a su perimetro regulatorio y
supervisor. Para ello, y en primer lugar, tienen que actualizar su cono-

R
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cimiento y capacidades para entender las nuevas tecnologias y modelos
de negocio que traen consigo estos entrantes; y, en segundo lugar, tienen
que decidir si van a fomentar o no la innovacién que representan estos
nuevos actores, y en el caso de que la respuesta sea positiva, qué tipo de
herramientas pueden utilizar para hacerlo. Esta reflexion es el origen de
la aparicion de conceptos como los sandboxes regulatorios o los hubs de
innovacion establecidos y/o liderados por estas autoridades.

eguladores

supervisores

(Sandboxes

regulatorios
Hubs de

innovacion) r
Nuevos
entrantes

Ventures internas
Incubacion
Alianzas
Financiacion
Adquisiciones

e Ha impulsado a los bancos a plantearse cuél debe ser su relacion con estos
nuevos entrantes. Aunque en un primer momento muchos bancos incum-
bentes los percibieron como una amenaza potencial para su negocio, lo
cierto es que la inyeccion de talento, ideas y, en definitiva, innovacion que
representan las mejores de estas startups pueden ayudar, y de hecho lo
estdn haciendo, a los bancos a mejorar sus propias soluciones. Para ello,
un enfoque pasa por la generacion de ventures internas en los propios
bancos, siguiendo modelos de pensamiento y desarrollo procedentes del
mundo de las startups; Otro recurre a la creacién de dindmicas colaborati-
vas entre incumbentes y nuevos entrantes. En ellas, los primeros fomentan
el desarrollo del ecosistema fintech a través de esquemas de incubacion, y
de forma mads concreta mediante alianzas, inversiones y adquisiciones en
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las nuevas compaiifas que pueden afnadir valor a la cartera de soluciones
de las entidades financieras.

Pero, ademas, este nuevo entorno esta redefiniendo la relacion tradicional entre
bancos y autoridades, puesto que las mismas herramientas que éstas ultimas es-
tdn implementando para favorecer la innovacién pueden también ser utilizadas
por los incumbentes para el desarrollo de nuevas soluciones basadas en tecnolo-
gias digitales.

Espaiia no es una excepcion en fintech

Tras la aparicion del fenémeno fintech, fundamentalmente en EE.UU. y Reino
Unido, su explosidén se ha producido de forma casi simultdnea en una gran canti-
dad de paises de todo el mundo, tanto desarrollados como en vias de desarrollo.
Espafia no es una excepcion, y se ha convertido en los tltimos cinco afios en uno
de los ecosistemas mds dindmicos de Europa. En la imagen puede observarse un
mapa actualizado a abril de 2019 de las compaiiias fintech espaiolas.

Las lineas de negocio en las que mas empresas fintech estin apareciendo no
difieren sustancialmente de uno a otro pais. En una primera fase se centraron en
pagos y gestién de las finanzas personales, para entrar posteriormente en présta-
mos, inversion, etc. En los tltimos afios, algunas fintech “de nicho” han ido ex-
pandiendo su catdlogo de servicios, mientras que en paralelo ha ido apareciendo
un nuevo tipo de compaifiia —los neobancos— que aspiran desde su nacimiento a
convertirse en bancos universales de pleno derecho, incluso solicitando licencias
bancarias —algo que en Espaia, por el momento, sélo ha ocurrido con neobancos
procedentes de otros paises—.

La desagregacion de la cadena de valor - directa a la linea de flotacion de los
bancos

La tendencia general a la desagregacion de la cadena de valor, no sélo en servi-
cios financieros, se manifiesta en nuestro sector en el fendmeno del unbundling
que comenz6 hace unos afos, y que como resultado ha permitido el desarrollo
de empresas fintech verticales potentes que han capturado partes del mercado
en determinados productos y servicios. En un momento relativamente recien-
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te esto llevo a la reconsideracion de las ventajas de la banca universal y de la
interrelacion entre todos los productos y servicios a la hora de dar soluciones a
los clientes. Si el consumidor puede construir su propio “banco” a base de se-
leccionar las mejores apps para cada servicio, puede maximizar la experiencia
y la conveniencia en cada necesidad concreta, pero puede perder la riqueza que
proporciona tener la foto completa de sus finanzas, algo en lo que los bancos
universales tienen una ventaja competitiva.
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Respuesta de la banca: transformacion y colaboracion fintech
La transformacidn digital ya se estaba gestando en los bancos mds visionarios
—y asi se ha considerado a BBVA en los udltimos 20 afos— incluso antes de que

explotaran los ecosistemas fintech. Pero estos ultimos han supuesto acelerar la
transformacion y solo entonces algunos incumbentes se han subido a la ola, pero
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con cierto retraso. Los pioneros, pueden apalancarse en las ventajas, menciona-
das antes, que ofrece el fendémeno fintech para complementar y mejorar la oferta;
en algunos casos, la transformacion puede que conduzca a convertirse en una
plataforma que pueda competir con los grandes actores tecnoldgicos en el futuro
cercano.

La relacién de BBVA con el ecosistema fintech puede simplificarse en cuatro
lineas principales de accidn, que se reflejan en la figura adjunta. En primer lugar,
se impulsa la incubacién interna de start-ups aprovechando el talento interno
existente y adoptando los “modos de hacer” del ecosistema emprendedor digital.
La segunda es la creacion de una plataforma de innovacién abierta, poniendo a
disposicion de innovadores de todo el mundo tanto el acceso a funcionalidades
propias a través del API Market, como premiando a las mejores start-ups dentro
del certamen BBVA Open Talent. En tercer lugar, el banco realiza inversiones
directas estratégicas en compaiiias en las que se identifican activos clave, habili-
dades o talento enriquecedor para BBVA. Por ultimo, BBVA es limited partner
de un fondo de capital riesgo a través del cual realiza inversiones minoritarias en
empresas emergentes con potencial de transformacion y de crecimiento a medio
y largo plazo.

Incubacion Construccion de Inversiones Fondo de Capital
Interna ecosistema directas Riesgo
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Los datos como activo estratégico en la economia digital

Gran parte de lo que estd ocurriendo en torno a las dindmicas competitivas en
diferentes sectores, y en concreto en el sector financiero, tiene que ver con la cre-
ciente conciencia entre las empresas més avanzadas del valor estratégico de los
datos como activo fundamental en un mundo crecientemente digital. Los datos
permiten conocer mejor a los clientes y ofrecer soluciones mas ajustadas a sus
deseos y necesidades. Ademads, son el pegamento que permite enlazar servicios
de muy diversa naturaleza —e incluso de muy diversos sectores— alrededor de
cada cliente. Esta es la forma en la que los grandes actores digitales, las BigTech,
construyen sus ecosistemas de servicios, alcanzando cada vez sectores mds ale-
jados de lo que eran sus lineas de productos o servicios primigenias. Es, por lo
tanto, en el terreno de los datos en el que se va a desarrollar el juego estratégico
en adelante.

Parte fundamental de la ecuacién al hablar de datos son los considerados datos
personales y aquellos que, como ciudadanos, somos sus legitimos titulares, como
se recoge en el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR, por sus si-
glas en inglés) europeo. Es de esperar que otros paises desarrollados no europeos
terminen adoptando regulaciones de signo similar en cuanto a los derechos de las
personas sobre sus propios datos. Esto significa que cada individuo podré tener
mayor control sobre a quién y para qué cede sus datos personales, y la conse-
cuencia directa es que es necesaria una base legitima de tratamiento, a menudo el
consentimiento del cliente, para utilizar sus datos con el fin de ofrecerle mejores
soluciones. Un banco digital debe aspirar a ser un data-driven bank, y eso im-
plica que debe trabajar siempre en el modelo que en BBVA hemos denominado
el “circulo de confianza”. Segun este modelo, si el cliente confia en el banco, le
dard su consentimiento para acceder a sus datos y mejorar su conocimiento sobre
sus deseos y necesidades; un conocimiento que es accionable en el sentido que
se puede utilizar para construir y proporcionar mds valor afiadido al cliente a
través de soluciones mds adaptadas a él. De este modo, se refuerza la confianza
del cliente en el banco, cerrando el circulo.

El valor estratégico de los datos hace que sea especialmente importante evitar
las asimetrias en el mercado en lo que respecta a su acceso y utilizacién. En este
sentido, las entidades financieras se enfrentan en estos momentos a un importan-
te desafio derivado de la reciente regulacion sobre el uso de los datos en Europa.
A diferencia del ya mencionado GPDR, que es una regulacion intersectorial y
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aplica por lo tanto a todas las empresas, la nueva Directiva de Servicios de Pago
(PSD2) es una regulacion que aplica solamente a las entidades que ofrecen cuen-
tas de pago (fundamentalmente bancos) PSD2 obliga a estas entidades, entre
otros, a dar acceso a terceros a los datos de las cuentas de pago de sus clientes
(particulares o empresas), cuando estos asi lo consientan. La asimetria es clara,
puesto que esos mismos clientes no cuentan con la misma facilidad (entendida
como estandarizacion de interfaces y modelos de datos, disponibilidad en tiem-
po real, seguridad) para trasladar los datos que generan en otros sectores. En un
mundo digital con una tendencia a generar cada vez mds valor a partir de los
datos, y en el que la competencia ya no queda circunscrita a los sectores tradicio-
nales, esto limita el control de los usuarios sobre sus datos y pone en situacion de
desventaja competitiva a las entidades financieras con respecto a otros actores di-
gitales. Admitiendo que la comparticion de datos sin duda redundard en mejores
servicios para los clientes, una regulacion intersectorial sobre la comparticién de
datos de usuarios equilibraria el terreno de juego y ofreceria atin mds beneficios
a los consumidores.

Sin confianza no hay datos,
sin datos no hay creacién de valor,

y sin creacion de valor no hay
oportunidades para la gente

Escenarios de banca digital a 5 aiios vista
Diseriando escenarios para los servicios financieros digitales
Si bien es cierto que, como hemos explicado anteriormente, la banca se ha ido

adaptando hasta ahora a cada una de las olas tecnoldgicas que se han ido suce-
diendo, también lo es que en cada uno de estos cambios un cierto nimero de
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entidades han sucumbido debido a su incapacidad de adaptacion. En la situa-
cién actual de “tormenta perfecta” con alta incertidumbre como la que hemos
esbozado, la mejor forma de desarrollar esta capacidad para adaptarse y evitar
esta “muerte por cambio” es intentar estar preparado para lo desconocido. Y
una herramienta potente que deberia formar parte del “’kit de supervivencia” es
el Foresight o Prospectiva. Especificamente, capacidades como el Anélisis de
Tendencias y la Construccion de Escenarios son necesarios para facilitar esta
adaptacion.

En BBVA hemos desarrollado una metodologia propia para mejorar estas ca-
pacidades. Segtn nuestra vision, el futuro de los servicios financieros estara
determinado por la evolucidn en tres dreas principales: Regulacion, Tecnologia
y Mercado. Lo que llamamos Mercado incluye las dindmicas competitivas, la
evolucion de los modelos de negocio y los cambios en el lado de la demanda,
principalmente en el comportamiento de los consumidores.

Para cada una de estas tres dreas, identificamos las principales tendencias y se-
leccionamos las dos principales variables cuya combinacion resultard en cuatro
escenarios diferentes. Asi, consideramos que en lo referente a la Regulacion las
dos variables principales que determinardn la evolucién del panorama de los
servicios financieros son la intensidad de la regulacion financiera y el grado de
apoyo a la innovacién por parte del entorno regulatorio. En el drea de Tecnolo-
gia las dos variables identificadas son el grado de madurez de las tecnologias
y el grado de “adoptabilidad” (entendida como voluntad y capacidad de adop-
cion) de esas tecnologias. Finalmente, en el drea de Mercado hemos identificado
como variables el grado de colaboracion entre los diferentes actores del sector
(incumbentes y nuevos entrantes) y, por el lado de la demanda, el tipo de acto-
res en los que los consumidores van a confiar para gestionar sus finanzas: los
bancos u otras compaiiias.

A partir de las variables seleccionadas en las tres dreas somos capaces de esbozar
potenciales escenarios de futuro en cada una de ellas, y de valorar su probabili-
dad relativa.

Los resultados mads interesantes del ejercicio, sin embargo, surgen cuando se
combinan los tres conjuntos de escenarios de Regulacion, Tecnologia y Merca-

do para construir lo que denominamos escenarios integrados. Hay, por supuesto,
un gran nimero de combinaciones posibles, pero las mas interesantes en una
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primera aproximacion son tres: en primer lugar, la que combina los escenarios
mds probables de las tres dreas, dando como resultado el escenario integrado
mds probable; en segundo lugar, la combinacién que resultaria en el que con-
sideramos el escenario mds deseable para los bancos; y, por ultimo, la combi-
nacioén que resultaria en el que consideramos el escenario menos deseable para
los bancos.

Cuando aplicamos esta metodologia al caso europeo, y por lo tanto aplicable a la
banca espafiola, obtenemos los siguientes escenarios con un horizonte de medio
plazo (5 afios).

Escenario mas probable: El banco en ecosistema

Este escenario se compone de un subescenario regulatorio en el que la intensidad
de la regulacion financiera sigue siendo tan alta como en la actualidad, mientras
que el entorno regulatorio es crecientemente favorable a la innovacion. La ma-
durez de la tecnologia es ya suficiente para su despliegue en casos de uso rea-
les, lo que combinado con un alto grado de “adoptabilidad” facilita su creciente
adopcién por parte de empresas y consumidores. La dindmica del mercado se
aproxima hacia un modelo colaborativo entre incumbentes y nuevos entrantes,
y los consumidores aun siguen confiando fundamentalmente en los bancos para
gestionar sus finanzas.

En este escenario, los bancos incumbentes serian los proveedores principales de
servicios financieros, con otros actores como “satélites” que complementarian la
cartera de soluciones (incluso no financieras) de los bancos con funcionalidades
especializadas. Estos ecosistemas comenzardn a proporcionar soluciones mejo-
radas como asesoramiento basado en Inteligencia Artificial, banca autogestiona-
da (self-driven banking), servicios financieros relacionados con la Internet de las
Cosas y la economia de los tokens, etc. Vemos un nimero reducido de ecosiste-
mas paneuropeos, liderados por bancos, compitiendo para gestionar la relacion
con los clientes en un modelo de “circulo de confianza”, gestionando los datos
como un activo esencial de negocio que, con el consentimiento de los clientes,
permitird a los bancos mejorar sus soluciones y conseguir ain mayores niveles
de confianza de esos clientes.
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Escenario mas deseable: Bancutopia

Consideramos que el escenario mds deseable para los bancos seria igual al més
probable en lo relativo a las dreas de Tecnologia y Mercado, y la principal dife-
rencia estaria en el subescenario de Regulacion, en el que entendemos como més
beneficioso un cierto descenso en la intensidad de la regulacion financiera, que
ayudaria a liberar capital, asi como recursos financieros y humanos dedicados
a tareas de cumplimiento normativo. Estos recursos podrian ser redirigidos a la
inversion en la transformacién digital, en forma de inversiones o desarrollos en
las cuatro lineas mencionadas antes en relacion con la estrategia fintech.

Escenario menos deseable: Banpocalipsis

El escenario menos deseable para los bancos seria aquel en el que la regulacion
seguiria siendo muy intensa y ademds el entorno regulatorio seria poco proclive
a permitir la innovacién financiera. Ademds, las tecnologias no alcanzarian la
madurez necesaria para poder construir nuevas soluciones del tipo de las men-
cionadas en el escenario mds probable, y la “adoptabilidad” bajaria por razones
que podrian ir desde un parén en el despliegue de infraestructuras necesarias a
problemas éticos (p.ej. en el caso de la [A). En el area de Mercado tendriamos
un entorno puramente competitivo en el que, ademds, la confianza de los clientes
se desplazaria hacia terceros no bancarios, probablemente las BigTechs. En este
escenario, los bancos tendrian muy dificil competir con estos actores al estar
constrefiidos por la regulacion y perderian la confianza de los consumidores.
Afortunadamente, lo vemos como un escenario poco probable.

Servicios financieros en ecosistemas digitales

Como vemos, un concepto fundamental para entender la futura evolucién de
la economia en general y del sector financiero en particular es el de ecosistema
digital. Un concepto muy relacionado con las estrategias que utilizan las gran-
des empresas tecnoldgicas que, a pesar de ofrecer productos y servicios muy
diferentes, tienen en comin una forma de relacionarse con los consumidores y
de expandir su actividad: van construyendo alrededor del usuario una red de pro-
ductos y servicios conectados entre si, que aprovecha sinergias y ofrece al clien-
te una experiencia integrada para satisfacer un amplio abanico de necesidades.
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Estos ecosistemas presentan tres caracteristicas que explican su enorme poder:
desarrollan efectos de red, son la puerta de entrada a otros mercados, y generan
y explotan grandes cantidades de datos.

Los efectos de red surgen porque los ecosistemas digitales permiten a los usua-
rios conectarse e interactuar con otros usuarios (por ejemplo, a través de una red
social) y acceder, mediante marketplaces, a los productos y servicios de distin-
tos proveedores. Facilitar esas conexiones permite que el valor del ecosistema
aumente rdpidamente conforme lo hace el nimero de usuarios y proveedores y
su nivel de participacion. Cuando un ecosistema alcanza una determinada masa
critica, se beneficia de un circulo de retroalimentacion positivo que le permite
consolidar con cierta facilidad una posicion dominante.

Los ecosistemas digitales ejercen también un rol de puertas de acceso a produc-
tos y servicios de otros mercados. Es el caso, por ejemplo, de los sistemas opera-
tivos moéviles y de las tiendas de aplicaciones, o los portales de bisqueda web, a
través de los cuales los usuarios acceden a medios de comunicacién, comercios
electrénicos o servicios de reserva de viajes. Este rol permite a los ecosistemas
digitales ejercer un cierto grado de control sobre otros productos y servicios, y
extender su influencia hacia esos mercados relacionados, haciendo crecer asi la
red alrededor de los consumidores.

El dltimo elemento clave de los ecosistemas digitales es la generacion y explo-
tacion de ‘big data’. Los servicios que ofrecen les permiten obtener una gran
cantidad de datos sobre sus usuarios. Combinando y explotando adecuadamente
esa informacién mejoran la calidad de los servicios (por ejemplo, personalizan-
do més las propuestas comerciales) y desarrollan nuevas funcionalidades. Asi
logran aumentar la participacion de los usuarios y adquirir nuevos, obtener atin
mads datos, y seguir mejorando su propuesta de valor, cerrando lo que antes lla-
mamos el “circulo de confianza” que refuerza su posicion en el mercado.

Los ecosistemas digitales presentan beneficios y riesgos. En principio, los con-
sumidores disfrutan de una experiencia de usuario sencilla e integrada, y pueden
acceder a una oferta amplia y personalizada de productos y servicios. Y desde un
punto de vista econémico, permiten aprovechar distintos tipos de sinergias: eco-
nomias de escala y alcance, externalidades de red, etc. Pero esos mismos factores
llevan a la concentracién de poder en unas pocas empresas cuyo dominio, ade-
mads, atraviesa las barreras tradicionales entre sectores empresariales. Su red de
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productos y servicios puede convertirse en una tela de arafia cada vez més fuerte
y més grande que acabe reduciendo las opciones al alcance de los consumidores.

La pregunta es: ;qué pueden hacer los bancos dentro de esta dindmica de ecosis-
temas? Hay tres estrategias principales que un banco puede adoptar:

e Asumir un papel de liderazgo en su propio ecosistema o plataforma, lo
que implica atraer a otras compaiiias, principalmente startups fintech,
para complementar la cartera de soluciones del banco.

 Ser un socio en servicios financieros de un ecosistema digital lider, pro-
bablemente creado por una de las BigTechs, principalmente en un modelo
de bank-as-a-service (BaaS).

* Ser solamente un proveedor de servicios financieros dentro de los ecosis-
temas digitales, sin comprometerse con uno de ellos. Este modelo proba-
blemente relegaria a los bancos a un papel de fabrica de productos finan-
cieros y probablemente perderian la relacién directa con los clientes.

En definitiva, la apuesta estratégica de cada banco sobre una de estas opciones
dependerd de su apetito de riesgo y rentabilidad, y tendrd que tener en cuenta las
consecuencias a largo plazo, porque es una decisiéon que tiene que tomarse pen-
sando mds alld del horizonte cercano. Y es una decision que no puede demorarse
mucho tiempo, porque ya estdn ocurriendo grandes cambios, y otros se estdn
acercando a gran velocidad.
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Principales retos actuales y futuros del sector bancario espafiol

Imelda Esteban
BANKIA ESTUDIOS

Loreto Fernandez
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE COMPOSTELA

Fernando Fernandez Méndez de Andés
IE BUSINESS SCHOOL

Domingo Garcia Coto
BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES (BME)

José Garcia Montalvo
UNIVERSIDAD POMPEU Y FABRA

Javier Garrido Domingo
BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES (BME)

Angel Gavildn Gonzalez
BANCO DE ESPANA

Ricardo Gimeno
BANCO DE ESPANA

José Manuel Gonzalez
BANCO DE ESPANA

Esther Gordo
BANCO DE ESPANA

Juan Ramoén Gutiérrez
BANCO SABADELL

Alfredo Jiménez
IEAF-FEF

Noelia Jiménez
BANCO DE ESPANA

Celia Lopez
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE COMPOSTELA

Alvaro Martin
BBVA

José Luis Martinez
ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Joaquin Maudos
UNIVERSIDAD DE VALENCIA, IVIE y CUNEF

R

23/10/19 13:33



Relacion de asistentes

Sergio Mayordomo
BANCO DE ESPANA

Javier Méndez
IEAF-FEF

Alvaro Menéndez
BANCO DE ESPANA

Beatriz Pérez Galdon
Periodista

Javier Pérez Garcia
BANCO DE ESPANA

Tomas Riestra
BANCO SANTANDER

Maria Rodriguez
BANCO DE ESPANA

Sofia Rodriguez Rico
BANCO SABADELL

Williams Ruiz Regalado
BBVA

Almudena Semur
INSTITUTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

Jorge Sicilia
BBVA Research

Patrocinio Tello
BANCO DE ESPANA

Juan Carlos Ureta
RENTA 4

Javier Vallés
BANCO DE ESPANA

Nicolas Vicente
CEOE

Jorge Yzaguirre
IEAF-FEF

-

Quinto Panel.indb 81

23/10/19 13:33



Quinto Panel.indb 82 23/10/19 13:33



o

B

Foros de debate
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FUNDACION DE ESTUDIOS FINANCIEROS

Informe sobre el mercado hipotecario espafiol. Febrero 2013.

Las reformas como clave para impulsar la confianza y el crecimiento. Marzo
2013.

Las finanzas publicas espaiiolas en el inicio del siglo XXI: Los efectos de la
crisis financiera de 2007. Julio 2013.

La economia sumergida en Espaifia. Julio 2013.

Las finanzas publicas espafiolas y los efectos de la crisis financiera. Homenaje
a David Taguas. Septiembre 2014.

Competitividad, eje de una expansion sostenida. Octubre 2014.
El futuro de la Gestion de Activos. Noviembre 2014.

Impacto econémico de los cambio normativos en los seguros (LOSSEAR
ROSSEAR y Baremo). Diciembre 2015.

El cambio del modelo de negocio de la banca. Junio 2016.
Ahorro, Pensiones y Seguros de Vida. Julio 2016.

Debate sobre la evolucion del Mercado del Petrdleo y las Materias Primas.
Junio 2016.

El Sector Asegurador como inversor institucional y elemento estabilizador
de la economia. Julio 2017.

(Es la economia espafiola financieramente vulnerable?. Octubre 2017.

Cémo asentar y diversificar la financiacidn de la economia espafiola. Febrero
2018.

Sector Asegurador: impacto de las tendencias macroecondémicas y demo-
gréificas. Mayo 2018.

Retos financieros pendientes de la economia espafiola. Enero 2019.
Nuevos retos del sector del automdvil. Julio 2019.

Principales retos actuales y futuros del sector bancario espaiiol. Noviembre
2019.
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